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Préface par Patrick Braouezec

Président de Plaine Commune
Janvier 2015

Ce i vre bl anc pr ®sent e | es concl u
| 6accesuwnérguel: i 1t ®r s dbéun cycle de cingqg
sont tenues a Plaine Commune, des représentants du monde des
médias, des entreprises, des scientifiques, des universitaires, des
associations doutilisateurs, des p a
partagé leurs travaux de recherche et leurs expériences concernant
| 6acc s au num®rique pour tous.

Crédits

Tr s t1t, Pl aine Commune sobest montr
cette d®marche, ce qui |l 6a amen®e ~ soutenir | e
2012, auxcotés de | 6Etat, repr ®sleFranc® par | a Direccte ||
En effet, | 6accessibilit® num®rique pour tous est ur
inclusive qQgque nous construisons. Chaque habitan
pouvoir avoir acces aux mémes services et aménités. Pour cela, une attention particuliere
doit étre portée aux personnesconcer n®es par la fracture num®r
situation de handicap, ©g®es, issues de |l a diver

Le numérique transforme profondément notre société. L 6 i nf or ma t ticujiareenente t par
internet sont devenus aujourdobéhui | es conditions doéi ncl
professionnel leets edne °ltériendprviivd@ ,constitue une Vvr a
citoyens; cO6est pour cette r aiisnossncrgue |RBlianicn eunsd conmmunnuer
un des fils rouges de son Contrat de Développement Territorial lié au Grand Paris.

l

Territoire de Il a Culture et de | a Cr®ation, Pl
processus de recher c meel, @duts-adléed fnnopa@ati ohd®oon o mi e
déaujourddhui et de demain et crit re essentiel
avons patiemment construit sur notre territoire
entreprises et nous bénéf i ci ons aujourdobéhui dbéun vroai ®cC
développement du numérique passe donc par la mise en synergie de tous les acteurs, ceux

du monde de | 6entrepri se, mai s aussi | es 70 [
enseignants-chercheurs etlelivr e bl anc est | e premier r®sultat

nous faudra continuer.

Nous réalisons chaque jour a quel point le numérique est entré dans nos pratiques et
conditionne nos Vvies. Out il déune f origme ebtdlbl e ac
pour autant synonyme de progrés social? Comment nous saisissons-nous de ce médium

pour cr ®er davantage doéinclusion et de d®mocrat.

occuper . Je souhaite que ce | i patiom, cinstitmen une out il
introduction a un travail expérimental qui fasse de Plaine Commune un territoire école, qui
pr omeut une nouvelle mani re de concewohilit et do

professionnelle, culturelle, et sociale.

Je salue donc les premiers pas de cette ambitieuse démarche.

Pa ICWW(

Prégident de Plaine Commune.
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du | ecteur, S i j6avais omis de mentionner un bie
Ce document est un | i vr groupeb denréflexion®duibg ® cs . | @il s snuw «
pour but dbéexpri mer u neflétedanatirecdesndgbate et ges enjeux auo n . 1
travers | dopinion des intervenants et contri but
conscience aupr s des acteurs de |l a chaine de

médias (numériques), faire échan g e r des acteurs diff®rents aut
commune dans le but de contribuer a une société inclusive avec des contenus accessibles
pour tous.
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Livre Blanc Media4D :
Les quatre écrans dans la cité intelligente

Executive Summary

Ce livie bl anc servira ° cr ®er de la visibilit® au
(audiovisuels et numériques) pour les acteurs de la chaine de valeur et se positionne comme

outil de référence auprés des pouvoirs publics. Il cléture le cycle de 5 débats publics (think

tank) Media4D et prépare les étapes suivantes.

(1) Les Think Tank réalisés

Ce livre blanc cléture cing débats publics Media4D qui ont eu lieu sous le titre générique Les 4
écrans dans la cité intelligente, et dresse des pistes futures autour des médias et de
| 6 assilli®. Ces débats ont eu lieu dans le Nord Parisien, et avec le concours des
intervenants suivants :

1/06/2013 (ICADE) Christian Lainé, Formateur, FAF Access Formation, Fédération
des Aveugles de France

Think Tank #1 Eric Lawrin,D® ®guati on " | a Qualit®
Universcience
Accessibilité comme ) _
opportunité pour tous Matthieu Parmentier

et environnement Chef de projet R&D, France Télévisions

juridique
Jacques Sagné, Président, Egonocast
Astrid Sultan, Urbaniste | Icade

Wilfried Thalineau, Responsable Projets Mobile / Expert
Accessibilité, Le groupe La Poste

Modération : Hadmut Holken, Holken Consultants & Partners
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21/06/2013 (AFNOR)

Think Tank #2

La réponse aux besoins:
quels services et
contenus?
Présentation et
discussion du cahier des
charges do|
expérimentation multi-
supports et multi-
accessibilité

Philippe Maganbosco, Chef de projet Normalisation, AFNOR
Accessibilit®, interface, ut i lig
Théresa Da Mota, Conseillere assistante en technologie de

| 6i nformation et GFRSAA @onfédérationu ni c é
Francaise pour la Promotion Sociale des Aveugles et Amblyopes

FAF 1 Fédération des Aveugles de France

Les besoins et points de vue des utilisateurs avec déficiences
visuelles

René Bruneau, Président, MDSF i Mouvement Des Sourds de
France, et Vice-Président, UNISDA

Les besoins et points de vue des utilisateurs avec déficiences
auditives

Damien Birambeau, Président,J 6 a ¢ ¢ e dielLa cobérence entre
l a technologie et | es besoins do{

Matthieu Parmentier, Chef de Projet R&D, France Télévisions
Présentation du cahier des charges du point de vue des contenus

Wilfried Thalineau, Responsable Activité Internet Mobile / Expert
Accessibilité | Le groupe La Poste
Présentation du cahier des chargess o u s
techniques (mobilité, accessibilité)

| 6angl e des

Modération : Hadmut Holken, Holken Consultants & Partners

27/11/2013 (PMGP)

Think Tank #3

Vers des médias
accessibles.
Outils, besoins et
moyens.

Obligations légales,
innovation de produits et
services, R&D et
expérimentation,
financement et
commercialisation

Modération : Hervé Brusini, Journaliste et Directeur,
Francetvinfo.fr nationale

Diane Maroger, Présidente, Ret our dél
Léaccessibilit® pour |
internet.

mage
es content

Soraya Kompany, Conseillere, Ministere des Affaires sociales, et
Présidente de| 6 A P AAEsbciation pour la Promotion de

| 6Accessibilit® et | a Concepti of
Les obligations | ®gales et | eur g
Vincent Boyer, Chercheur, LIASD - Université Paris 8.

Lébaccessibilit® dans | 6i mage de
professionnels de | 6audiovi suel
Marilena Candido Della Mora, Experte en Cr ®di
recherche et financement de | 6i 1

finances publiques),
Aides et financements aux projets audiovisuels et numériques.

Hadmut Holken, Fondatrice media4d, Holken Consultants &
Partners

Lo6exp®r i me nsuppdrtietanulti-aneessibilité développée a
partir de Media4D.
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20/05/2014 (6B, lieu de création et de
diffusion)

09/07/2014 (Université Paris 8)
En partenariat avec ICCHP

En partenariat ave
Think Tank #4 Think Tank #5
Exp®ri mentations et t Bilan et perspectives

autourde | 6accessirmédiad t G

Nicolas Guegou, Responsable Projet Territoire
de la Culture, Direction du Développement
Economique | Plaine Commune

Soraya Kompany, Présidente | APACT

Dominigue Archambault, Professeur |
Université Paris 8, Master Technologie et
Handi cap, et Sec rlFRA®EH r

Aides techniques et Accessibilité pour une
société inclusive

Charles Tijus, Professeur | Université Paris 8,
Directeur du living lab LUTIN/Cité des
Sciences et de Il 61 ndust eti
« Cognitions Humaine et Artificielle » i CHArt
Léaccessibilit® QuOl
Le cognitive computing pour accéder au
POURQUOI de la compréhension des
situations et aux données contextuelles

Hugo Boujut, Titus Zaharia, Professeur |
Institut Mines Télécoms, TELECOM /
TELECOM SudParis

Analyse et interprétation sémantique de

contenus visuels: application a la navigation en
milieu urbain des aveugles et malvoyants

Vincent Dabouineau, porteur du projet
doéent rlEf CANAIX~DISCRETS, incubé
par Angers Technopole

Solutions multimédia pour les déficients visuels.
Etat de | 6art.

Francois Goudenove, Président | Websourd

Retour dbéexp®rience ut
et marché : Jeux Ol ympi ques da
déo®change t® ®phonique

Jean-Claude Mocik, Responsable de la filiere
Conception, écriture, réalisation | INA-Experts

Hadmut Holken, Coordinatrice de Media4D
Le projet européen HBB4ALL et ses tests
déutilisateurs pr®vi si

Modération : Hadmut Holken, Holken
Consultants & Partners

Modération : Hadmut Holken, Holken
Consultants & Partners

Table ronde 1 : Apport, synergies
g®n®r ®e s, retour
déexplorations

doéexp

9 Olivier Guillouét, Urbaniste | Icade
Fonciere Tertiaire

1 Matthieu Parmentier, Chef de projet
R&D| France Télévisions

1 Nelly Vincent, Interprete LSF | Planéte
Langue de Signes

1 Vincent Dabouineau, porteur du projet
dob6ent rLEDP CANAUWX~DISCRETS,
incubé par Angers Technopole

Table ronde 2 : Perspectives / outlook in
terms of policies, best practices and
current activities, research agenda

1 Joanna Wrona, DG Connect, Unit G1 1
Converging Media and Content |
Commission Européenne. Keynote :
Accessibility of the audiovisual content i
implementation of the AVMS Directive.

I Mia Ahlgren, EDF T European
Disability Forum, Suéde

9 Scott Hillier, Réalisateur, Président ECU
- The European Independent Film
Festival, France

1 José-Manuel Menéndez, Chair of
Accessibility | Polytechnical University
of Madrid, Espagne | TV connectée et
Accessibilité : le Projet HBB4ALL,
Espagne
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(2) Profil des participants

Au total, 183 participants ont assisté aux cinq Think Tank Media4D. Avec la participation

cumul ®e de 80 PME (incluant des TPE), soit 43,7 %
tank. Le cal cul attendu par | a Direccte est de
une seule entreprise dur arsdus detle gparspectivd, lleechifleu t hi n}
correspondant est de 39 PME sur 50 attendues. Il convient de souligner les points suivants :

1 Les PME / TPE étaient plus impliqués que prévues.

91 Iy avait une participation fidélisée de plusieurs PME sur plusieurs think tank.

T LOintroduwjtetondd@iunnovation sociale (|l 6accessi
de priorité pour les entreprises de petite ou moyenne taille dans la mesure ou elles

s6int®ressent en priorit® obligatoirement ~ ¢

1 Lesentreprisesirontver s | 6accessibilit® plus massi vemen
obligations | ®gales |l es y obligent, et dans
qgue | es chaines de t® ®vi sions r®percuteron
producteurs.

1 Ce think tank Media4D a entamé une phase de prise de conscience aupres des PME
et autres acteurs et poursuivra sa mission en définissant les axes stratégiques a venir
avec un avec |l es acteurs d®sireux dbébavancer.

Les détails sont fournis dans les parties qui suivent.

(3) Communication

Le site Internet Media4D (www.socialmedia4dd.com) a été créé et mis a jour régulierement.
Les événements y sont annoncés et archivés; les comptes-rendus des débats et
présentations ainsi des photos et des vidéos sont en ligne.

(4) Conclusions majeures des débats

Les conclusions majeures se trouvent résumés au travers leurs auteurs dans ce livre blanc.

Les d®bats publics sont en |l igne. | | hanfeedes av ®r @
acteurs diff®rents autour doéun sQeg edujdedti nemtv a tl b
portée universelle : le think tank est allé au-d e | dde-Franéelet dans la mesure ou

nous avons pu échanger avec nos invités exceptionnels et au travers nos partenariats sur

|l es meill eurs pratiques. dans dbéautres pays euro

(5) Axes de recherches préconisés transformés en projet
Lors des d®bats du Think Tank es multis@gortsi>@ti d ®e de

« multi-accessible» al aguel |l e aucun service ne r®pond auj
proposition de recherche intitulée Media4DPlayera ®t ® soumi se dans | e cad
projet du FUI18. Ce projet a été retenu. Prolongé dans le cadre du projet « media4Dplayer »,

ceconcept rel ve ° |l a fois de | 6i.0Cataxedetrecheroheseec hnol c

concr ®tise aujourdohui

Pour toute information concernant ce livre blanc, merci de prendre contact avec :

Hadmut Holken, Holken Consultants & Partners
Coordination Media4D
holken@holkenconsultants.com

Janvier 2015 9
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1. Contexte

Ce livre blanc cléture un cycle de cing think tank public. Ce projet, se déroulant
principalement sur le "Territoire de la Culture et de la Création », a ®t ® retenu | or
appel a projet, lancé en 2012 par la DIRECCTE lle-de-France et visant a favoriser
| 6®mergence et | e d®vel oppement des ¢ clusters e

1.20bjectifs de | 6action

Medi a4D anime un r®seau dbéacteurs (entreprises,
doéutilisateurs) sur | a th®matique de | daccessibi
sOagidsdsoaigtani ser des bdetravalcdlabaaifpouRgul i 1 e

1 Recueillir et susciter de nouveaux besoins de marchés,

T Dynamiser | es march®s par | d6int®gration de |
Cross et Transmédia,

1 Favoriser les coopérations avec les acteurs de la recherche et aboutir idéalement a
une ®bauche dbdbagenda de recherche,

T Déengager une r®flexion afin déobtenir au mo

ou planifi® ° |1 06issue du projet,
1 Elaborer un livre « blanc »,
T Valori ser | 6engagement d e semeatca fomer w@sibiligeut our
internationale.
1.3 Cible
Léaction devai't °tre d®pl oy®e au profit ddau mc
ci n®ma et de | 6audi ovi suel , ou de PME hor s S
sdint ®resser aux Ip&eaodd eRarmaithbiqluiets® d(et ransport s, k

intégrant des produits et services multi-média.

Les participants ont pu renseigner pour la plupart sur leur profile ce qui nous a permis
do®t ablir une cat®gori sat i onacdnewnulgea BOtpersonnpsant s du
i ssues de PME (incluant des TPE), soit 43,7 % d
ont pu assister aux débats publics. Au total, cela représentait toutefois seulement a 39 PME
strictu sensu sur 50 attendues. Nous insistons sur le fait que certaines de ces PME ont été
particulierement dynamiques et plus impliquées que prévues. Elles ont notamment

soul i gn®es l e fait qgubi l est i mportant ddbavanc
per mettant doacc ®dieetdasantags de visibilitd. Amsi gentaimgs ent suivi
plusieur s, voire | 6ensembl e des think tank.
1.4 Pilotage de | 6action

Le suivi du programme était assuré par un comité de pilotage composé des partenaires du
projet. Ce comit® g¢gendaq lalduée degaeprésedte orventio®ennaint
que de besoin, et au d®marrage de | 6op®ration e

Janvier 2015 10
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Ce comit® de pilotage a valid® au fur et 7 me s u
exécution du programme . 1 a ®gal ement assur® |l a coh®renc
déroulementde | dacti on, particip® ° Il e fair-mnd@voluer
ont ®t® r®dig® " | 06issue de chaque r®union de pi
1.5 D®roul ement de | 6action

Le projet Media4D visait a organiser 5 débats ouverts aux entreprises, laboratoires de
recherche, aux associations doébutilisateurs. Le ¢
pouvait y participer pour ceux qui le souhaitaient.

Ces débats ouverts, appelés thinkta n k s , portaient sur | es th mes |
mutations du secteur audiovisuel et du marché des contenus.

Le format : des intervenant s, experts sur |l es th mes
entre les partenaires dés le démarrage du projet, étaient invités et présents pour chaque
débat, dont la durée est de 2h30 a 3 heures.

En avril 2013 soOest d®r oul ®e une conf ®rence 1in
parall | e de ces d®bats qui ne faisai damgla pas | 6
cadre de la présente convention, mais ou le Think Tank était déja fortement valorisé. Le

dernier Think Tank a ®t® valoris® | ors déune ¢
internationale |l e 9 juillet 20148 Umit v esrbseistt® dRRarroi

partenariat avec ICCHP, 14th International Conference on Computers Helping People with
Special Needs, un événement international majeur (http://www.icchp.org/).

Le comité de pilotage, intégrant des entreprises partenaires, a organisé avant chaque débat
des réunions préparatoires et aidé a identifier des intervenants pour chaque theme.

Une premiére réunion préparatoire avait pour objectif de déterminer les 5 thémes qui

seraient débattus. Lors de cette réunion préparatoire était menée une réflexion afin
doéoidentifier | es moyens de faire ®merger des o
compte-rendu de cette réunion se trouve en annexe. Compte tenu de la diversité des

acteurs, il a fallu programmer plusieurs réunions.
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2. Bilan des actions

(1) Action 1 - Identification précise des partenaires :

Les partenaires financeurs publics et privés sont les suivants :

Uierd + Lgatd + Prse

nous donnons vie a la ville

—
francetélévisions
H ne 'y I|

< Holken Consultants ) L les canaux discrets
PLANETE Songeast imovania]
LANGUE DES SIGNES & Partners elements Exeenﬁ-mgplggngom

3 plateforme des exp

N

PREFET

nuﬁ plLaine

DE LA REGION

D'ILE-DE-FRANCE *iledeFrance u commune LE GROUPE LA P

)51

Les partenaires participants :

4
n E CTTJ
wn
il}
r
=] THE EUROPEAN
5 INDEPENDENT
5 FILM FESTIVﬁﬁL

ﬁ@

Les cotisations en apports financiers représentent en fin du projet 100 % du budget en

apport privé. De nouveaux membres ont été sollicités au travers les débats publics, ou il
appara’t clairement gue da ntsapdroghés) tine apgrecirecem t des
termes dobaccessibilit® devrait °tre pris en cha
donc encore du chemin a faire en matiére de prise de conscience collective.

(2) Les axes de travail définis avec les partenaires

Au démarrage du projet, les partenaires du Think Tank Media4dD ont retenu pour titre
génériques ur | d6ensembl e dées4dcRabsadars lagitébntelligeate sg
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elnlz

Les 4 écrans dans la cité intelligente
Vers des médias accessibles :
Obligations iégales, innovation, financement et commercialisatior

Dans la cité on...

s'informe

se divertit
déol travaille T _se soigne
se déplace °

atous les dges, selon ses besoins spécifiques ou des besoins qui évoluent.

9h30 | 12h30 Rendez-vous au Pdle Media Grand Paris

Les différents débats se sont déclinés de la maniére suivante :

Think Tank #1

21/06/2013

Accessibilité comme opportunité pour tous
et environnement juridique.

Think Tank #2

30/09/2013

Laréponse aux besoins: quels services et contenus?
Pr®sentation et discussion d
expérimentation multi-supports et multi-accessibilité

Think Tank #3

27/11/2013

Vers des médias accessibles. Besoins, outils et

moyens:

Obligations Iégales, innovation de produits et de services,
R&D et expérimentation, financement et commercialisation.
Suivi du cahierdeschargesd 6 une exp®r i men
supports et multi-accessibilité

Think Tank #4

20/05/2014

Exp®ri ment at
I

ons et teses dé
| 6accessibi t 3

i n
i ® et des m®di

Think Tank #5

09/07/2014

Bilan et perspectives

Lors doédune confa®tegerésuleatsdaThiok i
Tank
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(3) Résultante concréte du think tank Media4D
Ce think tank Media4D a non seulement entamé une phase de prise de conscience auprés
des PME et autres acteurs et la réalisation de cette premiere expérimentation, mais force est

de constater la résultante suivante concréte du Think Tank :

Lorsdesdébats du Think Tank est n®e | 6 imdli®sippaite» ev al i der

« multi-accessibilité & - |l aguell e aucun service ne r®pond
proposition de recherche intitul ®e Medi a4DPIl ayer
projet du FUI18. Ce projet a été retenu. Prolongé dans le cadre du projet « media4Dplayer »,

ce concept rel ve 7 la fois de | 6innovation tec

projet media4Dplayer sont membres actifs de la plate-forme media4dD (Plaine Commune,

France Télévisions, La Poste y sont associés ainsi que des PME et deux laboratoires

universitaires que nous avons fait intervenir au sein du think tank). MediadDs 6 e st @me opos ®
devenir d optafefforme ale dissémination de ce concept. Cbdest une form
pérennisation de la plate-forme d 6i nnovati on s oLe id@narcageMie giojet4 D 4 .
Media4dDPlayer a été fixé en janvier 2015.

Media4D poursuivra sa mission au-dela du partenariat public-privé. Il définira sous peu les
axesstrat ®giqgues ° venir avec l.es partenaires d®si

Dans les parties qui suivent, les partenaires et intervenants du think tank contribuent a

mettreenlumi  re | a probl ®mati que de | daccessib-ilit® ¢
faire et e x p®r i ences dans ce domai ne, mettent | 6acce
conviennent pour faire avancer une soci ® ® inclu

Ainsi seront retracés et actualisés les débats du think tank avec axes majeurs suivant :
1 Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridique,
1 Laréponse aux besoins : quels services et contenus ?
1 Innovation, financement et commercialisation
T Exp®ri mentation et tests doutilisateurs.

Nous terminons par les conclusions et perspectives. Le lecteur peut apprendre davantage
sur les contributeurs du présent livre blanc au travers leurs biographies en annexe (3).
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3. Accessibilité comme opportunité pour tous et
environnement juridique

3.1 Vers un player vidéo universellement accessible, par Dominique
Archambault (Professeur, Université Paris 8-Vincennes-Saint-Denis)

Handicap : des situations et des personnes

Jusque dans les années 80/90 en France la notion de handicap était liée & une approche
purement médicale : elle était confondue avec la notion de déficience. En dehors de son
aspect trés clivant (il y aurait les z'handicapés et les normaux), cette approche est tres
insuffisante. D'une part entre les personnes ayant des handicaps parmi les plus importants
et ceux qui sont totalement valide, il existe un continuum de situations. Dans le cas de la
vision par exemple, on trouve de nombreux niveaux d'acuité visuelle et a partir d'un certain
degré on commence a parler de handicap (en général lorsque les corrections optiques ne
permettent pas de dépasser 3/10). D'autre part, s'il est vrai que bien souvent le handicap
résulte d'une maladie ou d'une déficience, et cela ne doit pas étre négligé, j'y reviendrai un
peu plus loin, le handicap pourra étre rendu plus ou moins important, en fonction de
I'environnement dans laquelle la personne évolue, en fonction de ses différentes activités.

[Hanonet & de Jouvencel, 2005] définissent la notion de handicap comme la résultante de la
confrontation d'un étre humain avec ses capacités et de son environnement avec ses
exigences. Cela introduit la notion de situation de handicap. Une personne paraplégique
n'est pas nécessairement handicapée lorsqu'elle est en train de travailler sur un ordinateur a
son bureau, tant que son environnement lui permet de se déplacer, d'aller aux toilettes, etc.
Son handicap dans la rue sera moins important si des rampes ou des bateaux lui permettent
de sortir des batiments ou de descendre des trottoirs, en revanche si des marches sont
présentes tout autour d'elle, elle sera dans l'impossibilité totale de se déplacer. A linverse,
une personne ne souffrant d'aucune déficience se retrouvant la nuit sans électricité, ou dans
un environnement trés bruyant, se trouve pendant un moment dans une situation de
handicap.

Il convient d'étre trés prudent avec cette notion de situation de handicap. En effet il y a une
différence considérable entre le fait d'étre privé de la vue pendant quelques minutes et le fait
d'étre définitivement aveugle. Ainsi les personnes handicapées doivent étre reconnues en
tant que telles, et d'ailleurs, la loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances
des personnes handicapées instaure un droit a compensation pour les personnes dont le
handicap est reconnu. Ce droit a compensation couvre par exemple les aides techniques
spécifiques dont les personnes ont besoin et dont je parlerai plus loin.

De nombreux handicaps, qui ont été ignorés pendant trés longtemps, mettant souvent les
personnes dans des situations tres diffici | e s, voire terribles,
comme par exemple la dyslexie, et toutes les autres troubles du langage et de la parole. A
l'université ils représentent aujourd'hui environ 20 % des étudiants handicapés®. Dans le

1 Année universitaire 2011/2012, source https://www.sup.adc.education.fr/handiu_stat/, avec une légere
augmentation ces 2 derniéres années.
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domaine du handicap visuel, si tout le monde se représente assez bien situation d'une
personne aveugle, les malvoyances, qui sont de natures trés multiples, sont assez
méconnues, et concernent 20 fois plus de personnes. Un exemple assez méconnu concerne
les troubles de la vision des couleurs qui sont présents, a différents degrés, chez plus de 8
% des hommes et moins de 1 % des femmes? (en Europe, ces chiffres sont trés variables
d'un continent a l'autre), méme si ils ne sont considérés comme handicap que dans les
guelques cas les plus graves.

Accessibilité : un bien commun, qui bénéficie a chacun

On peut définir la notion d'accessibilité comme l'ensemble des moyens et techniques
permettant de réduire le handicap, c'est a dire de réduire l'impact que peut avoir une
déficience sur la vie d'une personne handicapée.

Dans l'idéal on pourrait imaginer une société dans laquelle une accessibilité totale
permettrait de supprimer le handicap. Evidlemment c'est illusoire, car méme si on arrivait &
rendre possibles la totalité des gestes de la vie quotidienne, du travail, des déplacements,
etc. grace a des techniques trés avancées, il n'en resterait pas moins de nombreuses
activités leur resteraient impossibles (méme sur un cheminement complétement accessible,
ce n'est pas la méme chose de se déplacer dans un fauteuil roulant et de marcher, de
courir). De nombreux aspects restent pudiquement ignorés, car ils touchent a l'intimité des
personnes. De plus le handicap n'est pas uniquement fonctionnel (physique, sensoriel, de la

parol e) mai s peut aussi toucher | '"intellect

dans notre société.

En revanche l'accessibilité est utile a chacun. C'est un bien commun [Archambault 2010].
Quasiment chaque individu sera placé, a un moment ou a un autre de son existence, et pour
une période plus ou moins longue, dans une situation de handicap : retour de vacances au
ski avec 5 kg de platre sur la jambe, poussette alourdie par des packs de lait posés sur le
chassis et des sacs de courses accrochés au poignées, ou tout simplement perte de vue,
d'audition, de mobilité due a I'age.

De plus les adaptations faites pour rendre accessibles certains environnements les
améliorent pour tout le monde. Certes il y a une différence considérable entre rendre
possible a une personne en fauteuil le fait de se rendre au 5eme étage et le rendre tout
simplement plus confortable, moins fatigant a une personne jeune et valide i et d'ailleurs un
important travail éducatif reste nécessaire, afin d'éviter les situations ol une personne en
fauteuil se fasse bousculer par des valides pour prendre l'ascenseur, et ne doive attendre
plusieurs passages de l'ascenseur pour pouvoir I'emprunter (il s'agit de situations réelles de
nos jours en France). Mais de nos jours l'utilisation d'un ascenseur ou d'une télécommande
rend la vie plus simple a chacun, et c'est tant mieux. De méme les liseuses électroniques
permettant de régler la taille des caractéres sont formidablement utiles a bien plus de
personnes que celles qui ont un handicap visuel : depuis ceux dont 'acuité visuelle est tres
faible sans constituer un handicap reconnu, jusqu'aux personnes agées dont l'acuité visuelle
diminue ou dont le champs visuel se modifie (DMLA, taches rétiniennes dues au diabéte,
vision tubulaire), en passant par tous ceux qui vont augmenter temporairement la taille des

2 Ces chiffres varient légérement d'une source a l'autre, voir http://www.color-blindness.com/
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caractéres d'un ou deux points, pour des raisons de fatigue ou parce qu'ils sont dans un
moyen de transport qui fait trembler leur liseuse. Un dernier exemple est celui des sous-
titres, qui sont indispensables a une partie des personnes sourdes et malentendantes, mais
qui peuvent constituer aussi une aide considérable pour les personnes ne malitrisant pas
parfaitement la langue, et qui peuvent aussi aider lorsqu'on se trouve dans un
environnement bruyant.

Equipements personnels de compensation

Selon les situations, les personnes handicapées peuvent utiliser des équipements
personnels leur rendant possibles certaines tadches. Ce sont les aides techniques, comme
les fauteuils roulants, les appareils auditifs, etc., dont les coits théoriquement couverts par la
prestation de compensation du handicap.

Une erreur commune est de penser qu'un environnement accessible doit permettre a toute
personne une utilisation autonome et sans équipement particulier, c'est a dire en fait qu'il ne
serait plus nécessaire aux personnes d'avoir une aide technique personnelle. Au contraire,
l'accessibilité consiste en tout ce qui permet a la personne d'utiliser I'environnement, avec les
aides techniques qui lui sont nécessaires. Prenons I'exemple d'un distribuer d'argent. On
pourrait le rendre accessibles aux aveugles en ajoutant un haut-parleur qui dirait tout ce qui
se passe a haute voix, mais quel danger cela représenterait pour cette personne, qui n'aurait
pas de moyen de savoir d'ailleurs si quelgu'un se trouve a proximité ou pas... En revanche
on peut placer une prise pour un casque audio, toujours plus ou moins au méme endroit, a
proximité de la fente pour la carte, permettant a une personne d'y connecter son propre
casque, et de faire son retrait en toute sécurité, méme sans voir I'écran.

De méme les personnes aveugles ne pourront pas accéder aux contenus numeériques sur un
ordinateur sans utiliser un logiciel de lecture d'écran, un screen reader, et |'accessibilité ici
signifie que les applications que cette personne va utiliser sont compatibles avec ce logiciel
de lecture d'écran. Cela nécessite différentes couches d'accessibilité. Cela ne s'est pas fait
tout seul, mais aujourd'hui les principaux systémes d'exploitation comportent des interfaces
d'accessibilité, permettant aux applications de communiquer avec les lecteurs d'écran. Il faut
encore que l'application soit conforme aux recommandations d'accessibilité, c'est a dire
implémente ces interfaces correctement. Mais cela ne suffit pas, il faut aussi que les
contenus soient accessibles. Dans le cas du Web, ce travail a été fait de fagon collaborative
par le W3C, qui a publié les Recommandations d'accessibilité¢ des contenus en ligne3. Le
respect de ces regles permet de s'assurer que les sites web pourront étre utilisés par des
personnes utilisant différentes modalités pour y accéder, quel que soit leur handicap.

Vers un player vidéo universellement accessible

Pour terminer, quelques idées générales sur la conception d'un player vidéo, c'est a dire d'un
logiciel permettant de lire un vidéo provenant d'une source qui peut étre aussi bien locale
(sur l'ordinateur méme de I'utilisateur) que distante, via le Web, e.g. sur des sites comme
YouTube ou DailyMotion.

3 Web Content Accessibility Guidelines, traduction en frangais par Sylvie Dichateau, BrailleNet
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/
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Il est important de tenir compte de 2 facteurs : d'une part on se focalisera sur la difficulté
fonctionnelle de la personne, a la fois pour ne pas I'enfermer dans une boite (les aveugles
ont ce réglage-la, les sourds celui-ci), mais aussi pour permettre a chacun de pouvoir
accéder a ces réglages sans avoir a se déclarer dans tel ou tel groupe, méme si c'est
seulement sur son ordinateur et que personne d'autre ne le verra. Ainsi on dira plutt qu'il
existe un réglage de taille des caractéres qu'un réglage de caractéres pour les malvoyants.
Chacun pourra alors agrandir les caractéres, que ce soit en raison d'un handicap visuel,
d'une perte d'acuité visuelle due a I'age, d'un coup de fatigue, d'une position qui tient éloigné
de I'écran...

D'autre part les troubles peuvent s'associer. Par exemple une personne ayant besoin de
sous-titres, peut, souvent avec I'age, avoir besoin aussi d'agrandir la taille des caracteres de
ces sous-titres.

Il est important aussi d'avoir une interface le plus simple possible, en limitant drastiqguement
les controles, afin de permettre aux utilisateurs une plus grande facilité d'appropriation. Un
bouton intitulé « améliorations » est suffisant sur l'interface principale du player. Ce bouton
renverra vers un assistant permettant de faire différents types de réglages, tout en
conservant le player a l'écran de facon a ce que I'utilisateur puisse expérimenter
immédiatement les effets de ses réglages. Ces réglages seront ensuite automatiquement

mémorisés, sans intervention supplémentaire de |'utilisateur.

Si les réglages sont trés nombreux, on peut créer quelques profils prédéfinis (« sous-titres »,
« audiodescription », etc.), que l'utilisateur pourra ensuite régler plus finement selon les
principes précédents.

Finalement si plusieurs utilisateurs utilisent le méme terminal, on pourra proposer un
systeme de login. Dans ce cas il faut ne le faire que si c'est nécessaire, ne pas obliger les 90
% d'utilisateurs qui utiliseront seuls leur terminal a créer un profil avant toute utilisation. Par
contre une possibilité de créer des utilisateurs différents doit étre laissée quelque part. Dans
la mesure ou il n'y a pas de données sensibles il ne sera pas nécessaire de protéger ces
profils par des mots de passe.

Bien évidemment ce ne sont que quelques considérations de base qu'il convient de

confirmer par I'expérimentation, et d'étoffer en travaillant avec des utilisateurs de profils
variés.
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3.2 Nous sommes tous des Consom-acteurs, par Jérbme Marchand
(Experts Médias)

Au pays de | a Libert®, de | 6Egalit® et de | a Fr
sdbexprime entre autre par une pl usproprigtt. moi ns gr an

Etrangement notre monde capitaliste moderne, qui invente des méthodes de rationalisation
du quotidien et optimise la recherche permanente du profit, organise en paralléle la

mar ginalisation et | a paup®rduaiféesidexdifféecetasn.e f r ange

Plut6t que de faire fructifier le potentiel de tout Homme, la société stigmatise le négatif et la

charge qudi l repr ®sente.

Notre ®conomie pense | e citoyen comme | e contri
Alorstoutindi vi du qui g®n re une remise en question d
Tarpéienne.

Peut-on réellement penser la civilisation quand certains concilient réussite sociale et pouvoir
déachat, alors que dobéautres survivlemastPeaciudbme de

Effroyabl ement , l e syst me est d®faillant d s
stade de la « normalisation » des individus que le schisme se cristallise entre les valides et
ceux frapp®s dodébun handicap.

Toutefois lasourcedu d®bat ndest pas dans |l a lutte des cl
ndbest en aucun cas | 6 ap-prafesgioenelk b une cat ®gorie soc

Comment faire pour que tout individu ait accés aux méme fondamentaux culturels qui lui
per mettront d et desgég@emennaatonprder, tout en partageant le fruit de ses

découvertes ?

La culture passe-t-elle par la télévision ? En tout cas la télévision pénétre 95% des foyers
francais.

Et tant pis pour Bourdieu et Baudrillard si je ne prbne pasici larévolte al 6 ®gar d du di
dollar.

On le sait, le secteur est en crise :

1 Depuis | 6av nement du num®riqgue | es diffuseu
perte m®canique de | eur audience du fait de
niche.

1 La banalisation de 16 u s a g e ®™ déaran 2jui fragmente le temps de cerveau
disponible, complique les mesures de performance des leaders du marché télévisuel.

T Lédarriv®e de Net fl i x pourrait occasionner
publicitaire des diffuseurs et engendrer une baisse du volume de la production
déTuvres c ode snotie tidertité wcwdtgrelle. («Aprés Netflix » Paris Tech
01/09/2014).
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Qui sO0int ®r esse spont an®ment aujourdobéhui " | a
| 6accessi bil it ®pebenses vicintes de hgndicapr? | e s
Qui souhaite aujourdodhui s 0 e-actjiva gans un daonrssurune d®

investissement clair et garanti ?

Le financement doéinitiatives et | e d®vel oppement
| 6 a tort desnpersonnes sourdes et malentendantes tourne au ralenti.

Je suis, par ma formation et mon parcours, familier du secteur audiovisuel.
Porté en 2001 par le projet initial de monter une chaine de télévision facilitant la fusion entre
lesenfantssourdset | es entendants, | oai abouti " la co

de feu la chaine TVST (TéléVision Sous-Titrée).

Jbavais entam® al or s un travail de constitution
aussi bien des Tuvredtéldachgatri moi neé qu

Que nous a-t-il manqué pour réussir une chaine comme les autres ? La publicité.
Il nous a paru a tous évident que la chaine devait aussi diffuser un discours commercial.
Les s our dsilsdodcaas &eidreitrdé consommer ?

En réponse a mes démarches auprés des régies pour intégrer des spots publicitaires sous-
titr ®s ° | 6ant enne, j 6ai re-u une fin de non rec

Ce né6®tait pas |l a mon®tisation da tirkant d MM r i
sale aux yeux du sacro-saint Directeur Artistique.

Tant que | 6on tol rera que |l es sourds et |l es mal
comme tout un chacun, on ne se souciera pas de leur enrichissement, et encore moins de

leur acces aux fondamentaux sociétaux qui passent p a r | 6acc s aux ®tudes
diplémantes.

Car ne soyons pas napupf s, | Guni versit® forme des
Al ors si | 6on veut gue tout |l e monde contribue

normal que tout le monde ait accés aux messages qui incitent a le vivre.

Si tant est que consommer <cbdbest Vvivre. Mai s cbe
positionne pas au méme niveau de la pyramide de Maslow.

On sobéint®ressera sans doute un joupr asu dcbaulnceu lc idb
victime dbébun handicap. Car | dargent est | e nerf
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La priorit® cbest mai nt enant de convaincre notr
que 7% de téléspectateurs représentent une belle part de marché.

Que ce profit pourrait peut-étre enclencher un systeme vertueux ou de nouvelles initiatives
trouveraient un financement.

Alors si la publicité pouvait contribuer a créer du lien et aplanir les différences, on pourrait
enfin se r ® sencerdudiseours chpitatistel. pr ®

33Les quatre ®crans dans | a vie doéune pet

Théresa Da Mota, Matthieu Froidure et Christian Lainé (FAF-Fédération des
Aveugles de France, membre de la CFPSAA-Confédération Francaise pour la
Promotion Sociale des Aveugles et Amblyopes)

1 est tout dbéabord i mportant de bien comprendr e
°tre aveugles ou mal voyant s.eesthveugls avecurmeraaiiitéd ®r ® q L
visuelle4 inférieure a un vingtiéme. Quant & une personne malvoyante, elle doit avoir entre

un vingtieme et trois dixiéme.

En France on comptabilise plus uth fillion sept cent mille personnes handicapées visuelles.

A ceux-ci, on peut également ajouter les personnes qui rencontrent de maniére provisoire

des lacunes visuelles. En effet, la population vieillissante viendra sans aucun doute
augmenter ces chiffres. Comment <ces personnes p
de ces différents écrans de la vie quotidienne ?

(1) Téléviseur

A ce jour, grace a la loi du 11 février 2005, | 6 audi odescri ption est de pl
sur les multiples programmes diffusés par les principales chaines de télévision. Cela doit
étre salué, car c'est une véritable révolution pour les personnes qui en ont le besoin.

Malheureusement, son activation reste trés difficile voire impossible a mettre en pratique par

une personne déficiente visuelle. Pour autant, il est important de souligner que certaines

marques de téléviseurs proposent un bouton sur la télécommande afin de basculer sur le

canal di ffusant | 6audi odescription (exempl e : T
dessus du bouton de volume).

En revanche, nous d®pl orons que | es d®codeurs ¢
dbéaccessi bil i deRToshibacpeut-étré suiei,xmaimd défaut, un raccourci clavier
est également intéressant.

4 L'acuité visuelle est la capacité de discernement des informations apportées au cerveau par la vue et détermine
la qualité de la vue. Elle est estimée lors de tests simples pratiqués par un médecin généraliste (via un tableau de
lettres noires sur fond blanc) ou évaluée de fagon plus précise, lors de tests plus poussés réalisés par un
ophtalmologiste qui visent a vérifier par exemple la distance la plus faible vue entre deux points distincts. L'acuité
visuelle peut étre différente pour chacun des deux yeux.
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Par exemple :

T afin dbéactiver ou de d®sactiver | 6audi odescr
secondes (sur la touche 5, qui posséde un repere tactile) ;

1 afinddactiver ou de d®sactiver |l a vocalisati on
déutiliser | es menus et aux personnes mal voy:
contraste et déactiver l es BIP de confirmati
une pressi on de plus de 3 secondes sur l a touc
permettrait aussi de rendre accessible | es ®
la catégorie de téléspectateurs a laquelle celui-c i sbadresse (tout publ

auxmoins de 10 ansé).

(2) Cinéma
Il existe de nombreuses applications disponibles sur smartphone proposant les programmes
des cin®mas (All o Cin®é). Ces applications dev
audiodescription ou non. Par ailleurs, les salles de cin®ma devraient Ctr o
®metteur dbéaudiodescription que | es personnes a

via une application smartphone (exemple application TWAVOX).

(3) Ordinateur

En vue doéoam®liorer | 6aciclessemailt t®ntd®rse sogantn ad @i
d 6 ® @ paunla vocalisation et un zoom pour agrandir et contraster les éléments. Les
raccourcis claviers sont | e meilleur moyen dbacHt
I

es produits Apple disposent doéun raccowncis CON
En revanche, nous constatons avec regrets que le narrateur de Windows est de faible
qualité.

Concernant la navigation Internet, le site  HOURA.FR peut étre pris en exemple
ddbaccessibilit® mais a cont-commerce, leprmumes né sontmaj or i
souvent pas prises en compte qui sont pourtant rédigées depuis 1999 et régulierement

mises a jour.

En effet, les personnes aveugles rencontrent divers problémes lors de leur navigation:

image non commentée,

captcha® non accessibles,

mauvaise structuration du site (pas de titres, listes déroulantes inaccessibles etc...),
formulaire peu ou pas utilisable,

clavier virtuel,

tableaux de données souvent trop complexes.

E R

5 Un lecteur d'écran (également appelé revue d'écran) est un logiciel destiné aux personnes aveugles ou

fortement malvoyantes : il retranscrit par synthése vocale et/ou sur un afficheur braille ce qui est affiché sur

| " ®cr an d'un ordinateur et per met déinteragir ;amnec I e S
http://fr.wikipedia.org/wiki/Lecteur d%27%C3%A9cran

SD®f i ni ti on de capt c hcadesvisiels ans-rdhotg. iLets captena somt des toded o-auimages

qui per mettent de contrer |l es spam. A la fin doéun formul a
chiffres pour sdéidentifier comme ®t anta nesatppsesuffisasmmene et non
sonorisés pour des personnes avec des déficiences visuelles.
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Quant aux malvoyants ils peuvent étre génés par :

1 une luminosité trop ou pas assez importante,
1 pas suffisamment de contraste une disposition des éléments trop aléatoire etc...

Concernant la problématique du captcha, de nombreuses solutions existent.

Tout d'abord, les développeurs peuvent intégrer des pieges a robot en placant des champs
de formulaires invisibles que seuls les robots rempliront. Les développeurs peuvent
également tester les champs pour savoir si une url n‘est pas présente dans les champs qui
ne devraient pas en contenir. Enfin, il est possible de mettre en place un test du type 1+3=
ce qui a le mérite d'étre utilisable par la majorité des utilisateurs.

(4) Smartphone

De méme que les ordinateurs, les smartphones peuvent étre accessibles a condition

déi nt®grer un | ecteur dbé®cran et upiésentssunies Act uel

smartphones ANDROID et APPLE. Pour les personnes aveugles, l'adaptation faite sur
APPLE (VOICEOVER) est plus aboutie que celle réalisée sur ANDROID (TALBACK). Pour
les personnes malvoyantes, les deux systémes apportent quasiment les mémes possibilités.

Concernant les applications, di sponi bl es sur ces deux types de
est au bon vouloir du développeur.

Nous avons le regret de constater que de nombreuses applications nous sont inaccessibles.

Celles qui sont utiliséeespour contr®l er | es appareils connect G
avenir, ne sont pas accessibles al or s qubdil s
déacc®der ° | 6affichage d'une i mprimante, d' un

Conclusion

Force est de constater que les personnes handicapées, et ce quel que soit le handicap, ne
sont pas considérées par les différents acteurs et développeurs comme des personnes a
part entiére mais entiérement a part, par ce manque d'accessibilité.

De maniére générale, chacun d'entre nous passera 7 ans de sa vie en situation de handicap.
Les demandes ainsi formulées seront donc profitables a tous.

Les interfaces digitales vont se généraliser, et il est important de se préoccuper dés a
présent de leur utilisation par tous y compris les personnes handicapées. Trés rapidement
avec notamment le vieillissement de la population, le colt de la dépendance va devenir
extrémement compliqué a supporter par notre société.

Les personnes handicapées sont souvent a l'origine d'innovations qu'elles soient sociales ou
techniques. Profitons de leur capacité a fournir des solutions aux problémes, travaillons avec
elles et mettons en place une société plus inclusive ! Faisons en sorte que le digital soit une
source de progrés social plutdt gu'une barriére supplémentaire.
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D6o% | 6i mportance de prendre en compte | daccessi
déun ®qui pement quel guobdil soit

Pourtant parfois des choses simples peuvent nous rendre de grands services. Le meilleur
exemple est québé”™ propos des terminaux de pai emen

il s ®taient accessibles hier mais plus aujour dol
ont d®sactiv® | e BIP sonore corr ®agdndamts 71 Oloptp
rendons | 6accessibilit® aux personnes d®ficient e
votre ordinateur, " Il 6ori gine, a ®t® invent® ¢
comtesse non-voyante italienne’.

3.4 Media4D : a uur duilogement et de la Cité Numérique, par Olivier

Guillouét (ICADE Management GIE)

Société immobiliére d'investissement cotée, filiale de la Caisse des Dépbts, Icade est un
acteur majeur du Grand Paris et du développement territorial. Batisseur de villes depuis plus
de 60 ans, Icade apporte des solutions globales, durables, innovantes et adaptées aux
besoins de ses clients et aux enjeux de la ville de demain. En 2013, Silic a rejoint Icade pour
constituer la premiére fonciére du Grand Paris.

Fonciere du Gr and Pari s, Il cade se doit dobé°tre pr®cur se¢
d®mar ches, | a recherche et | i nnovati on pour r
i mmobilier qudelle d®vel oppe. Ell e avanctés en ®c

gue sur ceux de ses clients, développant ainsi, sans cesse, ses compétences.

Icade contribue ainsi a développer la ville dans toutes ses fonctions : la ville qui travaille, qui

habite, qui soigne, qui échange, qui étudie, qui bouge et a donner vie a sa baseline « Nous

donnons vie a la ville ».

l cade est maintenant un c¢cr ®ateur ddédurbanit® mode

Aujourdodéhui | a v,iedt peecy au raverside la mabilitd et des démacements.
Le Grand Paris lui-m°® me , sdbappui e sur utmeufr pBW eyanamisedl &8 t r ans
r®ali sation de nouveaux gquartier s améanagémentde®habi | i

7 La premiére vraie tentative unanimement reconnue pour construire une machine a écrire remonterait a 1575 ;

elle est |1 6Tuvre de | 6i mpecoiRangazrettogde Vedide. Engéalité, ilivoukit réabser Fr anc e
un apparei/l m®cani que qui permettrait aux non voyants de ¢
mécanisme rudimentaire constitué de morceaux de bois en forme de cubes avec des caractéres en relief

déplacés grace a une série de ressorts et formés par une série de points métalliques qui, en perforant la feuille de

papier, |l ai ss®es |l es lettres en relief. En 1714 |1 86ing®nieu
brevet s une machine " ®crire, sur | aquelle nous ndavons pas
aussi pour permettre aux non voyants doéo®crire. En 1779 Wol f
construit une machine a écrire pour le filleul aveugle de | 6i mp®ratrice M
nbavons pas ddéinformation pr®cise permettant dobéen d®crire |

Dans la premiére moitié du XIXéme siécle, des particuliers, passionnées intensifierent les études et recherches,

sp®ci al ement en Europe et surtout dans |l e nord de- I 61 tali
hongrois. Citons par exemple : en 1808, le noble Pellegrino Turri de Castelnuovo, région de Reggio Emilia, a

réalisé une machine a écrire qui servit, elle aussi, comme aide a une femme devenue aveugle, la contesse

Carolina Fantoni. Toutefois, Turri est surtout connu comme inventeur du papier carbone.

Extrait du livre de Umberto Di Donato « La penna il tasto e il mouse » Musée de la machine a écrire, EDB

Edezioni, Milano.
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ces guartiers se fait avec | 6ambi ti on de mi xer
morceaux de ville. Et la mixité des fonctions que sont logements, bureaux, équipements
publicséetc, entraine de nouvelles r®fl exions et
en vient a réfléchir la ville non plus par la fonction, mais par son usage, que sont habiter,
travailler, se rencontrer, étudie r |, rechercher, cr ®er , s e soign
numérique au travers toutes ses fonctions est omniprésente et peut étre anticipée par son
int®gration d s | damont du processus de fabricat

Léusage des espaces lieuxdeohie de @ton meide,tasec decheuselles

attributions ou occupations, de nouveaux services, voire de nouveaux modeéles. Les

commerces a rez-de-chaussée deviennent des espaces mutualisables, et supportent des

fonctions multiples telles que Restaurant Inter-Entreprises a midi, bar et restaurant le soir.

Nous nous rendons compte que <cette r®organisat:.i

individus et touche non plus | édorganisation phys
l a communaut ® en metd. leaimpaetqinitiaux sontsur lh gualite uenvie,

|l e senti ment dbébappartenance, |l 6i nt ®grati on, l e d
bien étre.

Le challenge est donc de préparer | 6 a ¢ ¢ e & ses houvelied n@xités des usages et des
fonctions et de la ville.
LOi d®e ddamec gsesiebsitl iaaug our do hconnecgy.rCetie gomexiod e ¢

se r®alise par | a connectivit® des territoires a
ou encore de réseaux de fibres optiques innervant | 6 ensembl e des espaces
chacun dbéacc®der aux Iinformations par |l i nter m®

sont le smartphone, la tablette, la télévision, le cinéma et les écrans publicitaires au sein de

la ville ont de fait, une part de plus en plus importante dans notre rapport au monde et a

notre sociabilit®. Comment per mettre "’ t ous I
I 6i nf o mati on

Léapproche de M®di a4D, sbappuyant sur ces ®cr a
M®d i a 4 D conceniréssirtla partie de la population discriminée par des handicaps lourds

afin de rechercher des modes op®ratoires qui pu
informations véhiculées par ces écrans. La démarche nous est apparue des plus pertinentes.

Avec | a prise en compt e de ces handi caps, n ot
probl ®matiques telles que |l e vieillissement de

nbest donc pas seulement de soO6orientelavieedu de se
guartier et se d®placer au sein dbébun ®cosyst me
entre autre par le numérique.

1 sbagit de donner une accessibilit® aux usage
aujour dodéhui s omationlebaadesacontenus (diverfissamté @u non) la proximité,

la mobilit®, |l a gestion ®nerg®tique, la vie pat
groupe, |l 6i nt ®grati on, l es synergies, l e bien °t

toucher tous les volets de la sociabilité et de la vie en société.

L6i d®e majeure de ces nouveaux uUsages(dépasser de sor
l a relation subi avec | 6®cran) avant tout bas®
écran qui devient un outil interactif. Cet outil doit augmenter les capacités physiques,
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cognitives et de communications d e | Gutilisateur dans s a Vi e (
transparent | es modes doéinteractions, et par %
6intelligence des individus, ce qui per met do®t e
chacun des acteurs dul gupossiebil de®| @d mmexuwbdt @i s s

(Francis Pisani, La revue du Grand Paris, 2012).

Notre objectif est de créer une ville de demain vivante, intense, durable, innovante,

interconnect®é LO6®cran est un des outils pour at
renforcer | 6action de tous pour unelLbvdrlibdeanipta® teas
|l 6affaire de chacun dbéentre nous. |l cade propos.
recherches dobéune ville de demain 0% il fait bon
initiative sociale, cross-fertilisante et cross-sectorielle comme Média4dD qui ouvre des

perspectives dans |l a mesure 0% elle permet de r ¢

contenus de de maetnousglacens ted r@fleaonstdans la perspective de la
construction du bureau, du logement, du quartier et de sa vie de demain.

3.5 Accessibilité : une nécessité pour tous, par Soraya Kompany,
(Architecte-Urbaniste, Présidentede L 6 APACT

Il . Lébenvironnement juridique

En adoptant la loi pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté

des personnes handicapées du 11 février 2005, le |égislateur a rappelé deux priorités : le

droit dbébacc s ~ toutes |l es activit®s de | a Cit®
la société a rendre ces activités accessibles a ces personnes.

Ai nsi, au m° me titre que | 6acc s aux b©ti ment s
moyens de communication est rendu obligatoire pour les personnes en situation de

handi cap. Cbest pourquoi , toutes | es f tbes,me s de
qgubdell es soient ®crites, or al es, par i mage, n
accessibles © tous. L6éobjectif est de veiller -~

chacun, quelles que soient sa situation et ses déficiences, puisse vivre comme un citoyen a
part entiére.

Cette évolution vers une approche sociétale du handicap découle directement de

| 6application du principe de non discrimination
des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées (CDPH). Ce traité
international a ®t ® adopt® par | 6Assembl ®e G®n®r

et ratifiée par la France début 2010.

ElI'l e est | 6instrument juridique | e pl udroismport al
civils, politiques, économiques, culturels et sociaux des personnes handicapées sur la base
de | 6®gal it ® avec Hiledse a wehforcersles dioits adgsepersonnes

handicapées et a proscrire toute forme de discrimination.

Un des objectifs de cette convention est de permettre aux personnes handicapées de vivre
de fa-on ind®pendante et de particioper pl ei neme
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pour quoi d®sor mai s | es autorit®s publ i ques on
l 6envnnement physique, aux transport s, "1 déinfo
aux syst mes et technol ogi es de Il 6informati on

équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que

rural es. Ces mesures, par mi |l esquel l es figurent
et barri res " | 6accessibilit®, sdbappliquent,

communication et autres services, y compris les services électroniques et les services
déurgence.

Pour y parvenir, les pays signataires de la CDPH se sont engagés a mener une série

déactions, notamment | es suivantes
9 élaborer et promulguer des normes minimales et des réglementations relatives a

| 6accessi bil tions®t sdreices ouvertstoa folrmis au public et contréler

| 6application de ces normes et r gles ;

T assurer une formation ad®quate concernant | dac
T soutenir des f or mes appropri ®es doéai de et |
handicapées afindeleur assurer | dacc s ~ | 6information ;
f faciliter | 6acc s des personnes handicap®es au
| 6i nformation et de | a communication, y compr.i
T promouvoir | 6 ®t ude, | a mi s e au poitehes etl a pro
technologies de | dinformation et de | a communi
assurer | 6accessibilit® " un co%t mini mal

1 encourager les médias, y compris ceux qui communiquent leurs informations par

|l 6l nternet, " reressibles. | eur s services acc

Selon ce trait® international, pour faciliter [
aussi |l es organi smes priv®s, sont tenus au respe
des services a la disposition du public, y comprispar|l e bi ais de | 6l nternet,

informations et des prestations sous des formes accessibles et utilisables par les personnes
en situation de handicap.

IIl. Communication en ligne : un outil au service des personnes handicapées

Léout il ®b ecte oddgmportantes perspectives en ma
des citoyens et plus particulierement des personnes en situation de handicap. Il permet de

suppl ®er |l es cas de d®ficiences et contri bue
personnes handi cap®es °~ travers |l es diff®rentes p

tous les documents de la vie courante peuvent se faire et étre utilisés par voie électronique.
Ce qui peut étre trés utile pour les personnes handicapées visuelles.

Tous les supports de communication en lignes en général et l'outil Internet en particulier,
sont des moyens de compensation du handicap. On a constaté par exemple qu'a l'aide des
logiciels adaptés, les personnes handicapées mentales arrivent plus facilement a
communiquer. Pour certaines personnes handicapées, notamment mentales, l'ordinateur est
le seul moyen de communication.

Plus encore, la communication en ligne permet de rompre lisolement de la personne
handicapée : la personne peut accéder aux informations (cas des personnes aveugles et mal
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voyantes) elle peut communiquer (cas des personnes sourdes) elle peut participer a la vie
citoyenne (I'exemple de la transmission en directe des séances de conseil municipal ou des
manifestations publiques).

La communication accessible est un moyen d'intégration et un outil facilitateur pour tous et
les exemples ne manquent pas :

1 La personne sourde, qui en raison de son handicap, a des difficultés pour communiquer
avec un service social, peut trouver des facilitétsdec o mmuni cati on ~ travers
condition que le service mette en place les dispositifs nécessaires.

1 La personne aveugle ou malvoyante peut lire des livres numérisés.

T La personne qui a un handi cap moteur peut ut
courses.

1 La personne agée qui éprouve des difficultés a se déplacer pour accéder aux différents
services via internet, &

Le service de traduction en ligne, le livre numérisé, le livre audio, la téléphonie mobile

adaptée sont tous des moyens de communication en ligne qui facilitent l'inclusion des
personnes handi cap®s. Mai s il sO0i mpose au pr ®s
communi cati on, ai nsi gue | eurs contenus, soi ent
gue les technologies de communication et d 6i nf or mati on peuvent facil
sources d'exclusion supplémentaire pour les personnes handicapées, si elles ne sont pas
accompagnées de mesures obligatoires ou incitatives destinées a faciliter leur accessibilité.

Cestencesensquelaloidu 11 f®vrier 2005 fait une obligat
des outils de communication. Elle a fondé plusieurs dispositions pour faciliter la
communication et | 6acc s aux technologies dobéinf

not amme nt delladoh gui stipuld que :

« Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées. L'accessibilité des services de communication publique en ligne
concerne l'acces a tout type d'information sous forme numérique quels que soient le moyen
d'acces, les contenus et le mode de consultation. Les recommandations internationales pour
l'accessibilité de I'Internet doivent étre appliquées pour les services de communication
publique en ligne. »

Sous |l a base de cet article, un r ®f ®r enti el d o6 :
territoriales et les établissements publics qui en dépendent, les regles techniques,

s®mantiques, organi sationnell es et déergonomi e
communi cation publique en ligne afin dbéassurer
| a compr ®hensi on de tout type doi nf oremaut i on di
per mettre déutiliser ces services et , | e cas (
r ®f ®r enti el sobébappligqgue aux diff®rents types de F
en Tuvre par | es services de conmntuinciuclaiteironl épiunbtle

téléphone et la télévision. Il décrit les modalités de contréle permettant aux collectivités
publigues mentionnées au premier alinéa de vérifier que leurs services de communication
publique en ligne sont bien conformes a ces régles.
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Léobligation fix®e par | a | oi sO0i mpose dbéabord
pour tous. Un service public numérique est accessible a tous si ses utilisateurs peuvent y
accéder quels que soient leurs moyens d'acceés. En ce qui concerne les personnes
handicapées, elles peuvent y accéder a partir d'un terminal braille, d'un dispositif vocal, d'un
systeme de commande simplifié€ ou grace a des claviers et souris adaptés. Sans oublier
I'ergonomie du site et la qualité générale des services. Ces améliorations bénéficient a tous,
personnes handicapées ou agées ayant des difficultés pour lire, et certaine catégorie de
personnes défavorisées. Autrement dit, l'accessibilité aux services publics numérisés
garantit I'égalité d'accés pour tous et améliore la communication sous tous ses aspects.

Cbest pourquoi m° me sSi aucun dispositif r®gl emer

aux services et organismes privés de rendre leurs outils de communication accessibles.
Ainsi dans tous les domaines, des efforts doivent étre menés pour développer et promouvoir
| 6accessibilit® de tous | es moyens de communi cat

I T Des solutions dbaccessibilit® pour diff ®r en

Ci-aprés sont énumérés quelques exemples de solutions demandées par les personnes

handi cap®es et | eur s associations et retenues,
handicap du 11 d®cembre 2014, comme actions pr
généraliser.

(1) Télévision et cinéma

1 Développement des moyens et des services accessibles aux personnes handicapées,

not amment des services doéinstallation de box

web. Ces sites doivent respecter | e r®f ®rent.
W3C.

1 Mise en accessibilit® ~ | 6 a i diteaged et ded'audicglescription, de toute la chaine

de diffusion du film et des Tuvres cin®matog

production et de diffusion : en salle, DVD, TV, VOD, etc.

91 Depuis un décret du 22 novembre 2012, le Centre National du Cinéma peut apporter des
aides aux producteurs fran-ais qui veddsl ent
systemes de sous-titrage, pour les personnes handicapées auditives, et

dédaudi odescription, pour | #es. Up effortsde mabilisationrh andi ¢ a

est n®cessaire pour gque | dapplication de cette
1 Les chaines de télévision publigues ont mis en place des mesures permettant

| 6accessibilit® dnetampagne digfarnaton doinétre diffusée sur

les programmes ainsi rendus accessibles et sur le mode d'emploi pour y accéder. Une
charte est signée par les différents partis pour garantir la qualité du sous-titrage.

Léapplication de <cette <charte doicle Coaseire | 6ol

supérieur de l'audiovisuel et le Conseil national consultatif des personnes handicapées.

1 Une autre mesure a développer est l'accés au sous-titrage sur la télévision connectée.
Pour y parvenir il faut mobiliser et réunir tous les acteurs concernés, notamment le CSA,
'ARCEP, les chaines de télévision, les opérateurs de téléphonie et les associations
représentatives. D e m° me , il est pr ®vu de travailler
I'accessibilité en Langue des Signes Frangaise (LSF) des programmes télévisés par les
canaux numériques.

(3) D®velopper | 6accessibilit® num®rique
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1 Il est nécessaire de mettreeni uvr e un plan de mise ° ni veau d
afin de veiller & I'accessibilité des sites publics nationaux et locaux.
T Laquestondel 6accessibilit® doi't °tre int®gr ®e dan

gouvernement, notamment dans le cadre des travaux du conseil national du numérique
S u r -indluian.

1 Les espaces publics numériques (EPN) doivent également respecter les régles
d 6 aessibilité. Ce principe est aussi a prendre en compte dans le plan de relance des
EPN

1 20 écoles des métiers du numérique viennent de signer une charte formalisant leur

volont® doéint®grer, dans | a formati on de | e
|l 6accessibilit®.

(3) L'"acc s aux Tuvres |litt®raires

T Léextensi on de | 6exception au droi t ddauteur
| 6adaptation des |ivres selon | es besoins des
1 Il faut également assurer une meilleure adéquation de la définition du champ des

b®n®f i ci aires, not amment pour i nt ®grer | 6ensen
besoin déacc®der ~ | b6exception au droit dbéaute
déautre est princi paleeomnaeshandicapéesvisdedes. pour | es p
T 1 est pr ®vu de |l ancer deux ®t udes, | Gune f ai
presse, |l autre | e bilan de | 6daccessibilit® de
la communication et de ses établissements publics

T Avec | 6exception au droit dobéauteur pour | dacc
des associations sont charg®es dbébassurer | e tr
Pl atefor me de Transfert des Ouvrages esNum®r i g
accessibles doit SsO®l argir et l es conditions

chacun puisse accéder a son ouvrage de choix.
(4) Le téléphone accessible, un autre moyen de communication

Deux principales démarches sont engagées pour mettre en place la mise en accessibilité

des appels t® ®phoniqgues des personnes handi carg
faciliter l es communications g®n®ralistes et do
appels dbéurgence. D a n s artementaire, donfiée a Qorinme BRHELs i on p
d®put ®e des Clttes dO6Ar mor vient de rendre un r
téléphonique permettant aux personnes sourdes et malentendantes de téléphoner. Ce

rapport tient compte des réflexions menées sur I'évolution du service universel et s'appuie

sur des concertations réalisées, pour proposer le mode de financement et les conditions du
développement des ressources spécialisées nécessaires afin de prendre en charge les

différents services interprétes LSF, codeurs LPC et transcripteurs.

Par ailleurs une expérimentation est lancée pour tester la faisabilité des relais téléphoniques

g®n®r al i stes afin débassurer la communicati on t
auditives. Cette expérimentation doit étre analysée courant printemps 2015 et ses résultats
permettront de pr®ciser |l es modalit®s de sa g®n®
Pour ce qui de | a communication accessible en
spécialement créé en France pour prendre en charge | es appels dbéurge
personnes handicap®es auditives. D®sor mai s, i
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des appels au numéro d'urgence accessible 114 selon les différents modes de
communication : vidéo, texte, voix, fixe, mobile.

Enfin, les services de téléphonie sociale doivent également étre accessibles. Ces services
téléphoniques sont par exemple : Sida info, Tabac info, Drogues info, Fil santé jeunes, SOS
Amitiés, Allo enfance maltraitée, SOS viols femmes, etc. Une démarche doit étre engagée
dans les prochains mois par les ministeres concernés afin de permettre a toutes personnes
handicapées, notamment celles qui ont des déficiences auditives, de pouvoir contacter par
téléphone ces différents services.

Cbest au aoeodifférantes actions a mener que les 4 écrans de la Cité intelligente

pourront °tre rendus accessibles © tous, quel qu
Cité.
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4. La réeponse aux besoins: quels services et
contenus ?

4.1 La langue des signes a la télévision pour une population sourde
pleinement citoyenne, par Nelly Vincent, Nelly Plateau, Sandrine
Mustiere et Théa Nougaro (Planéte Langue de Signes)

I. Contexte

Notre connaissance du monde, notre culture, nos opinions se construisent, entre autres, par

| 6acc s 7 un f 1l ot continu déinformations sonor
télévision, internet, téléphonie). Il est aisé de comprendre que les personnes sourdes ne sont

pas a égalité avec les personnes entendant es dans c¢ce domai ne. La r ®p ®t
auditives sous des formes différentes est essentielle pour comprendre notre environnement

et pour | 6®l aboration de notre conception des <ct
de cette redondance, la population sourde est en décalage par rapport au reste de la

soci ®t ®. Si | es personnes sourdes ne font pas
passent i mmanquablement © ¢1t® dbéun nombre cons®
Depui s tr s | ongt e mpemnemert edestinéy auk sonels ad éue pour

conséquence de leur transmettre un niveau de francais écrit insuffisant. Alors que Dominique

Gillot ®tait d®put® du Val doéOi se, l e rapport qu
de sourds rencontrant des difficultés avec le francais écrit (considérant environ 300 a

400000 personnes concer n®e s, " | 6excl usi on des

vieillissement).

Ai nsi , m° me Si i nternet of fre aujourddhui une i
ddcc s ~ | 6 ®c-dasdus ne gepmette® pas a une grande partie de la population

sourde dobéen saisirtr | e sens, a v e-entehdessdonsle diytei | i t ®s
journalistique abonde. L6infor matld soiht écriteRoui vr ®e

télévisée, se base sur des idées, des concepts et fait référence a des notions, des
événements ou des personnalités qui peuvent échapper aux personnes sourdes qui ont
manqu® des diverses sources db6é®coute actives ou

Pour que les personnes sourdes soient pleinement citoyennes, se sentent membres a part

enti re de |l a soci ® ® et prennent part aux d®ba
acc s 7 |l déinformation t® ®vi s ®e magezines, éraissiens i aux
politiques ou culturelles. Pour cela, les sous-titres a la télévision sont indispensables, mais

au regard de leur spécificité linguistique, le meilleur vecteur est leur propre langue : la langue

des signes.

Permettre une ®gal it ®ntrd apersonres sourdesdet la festerdmkat i on e
société est bénéfique a tous. Elles retrouveront une place de citoyen a part entiére et seront

al or s pl us "’ m° me déapporter l eur regard et I
professionnelles, familiales ou soci al e s . Léint ®r °t pour | a | angt
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également a nombre de personnes entendantes qui cotoient des personnes sourdes sur leur
lieu de travail, dans leur famille ou sont simplement curieuses de découvrir une autre langue.

Auj our doé h uammes ltradgits gndangge des signes ne représentent que 0,001% de

ceux diffusés en France. Si la loi du 11 février2006pour | 6 Egal it ® des droit
|l a participation et | 6 ®g a,ldans ®on drécke 74p imposeounen e s h a n
certaine proportion de programmes accessibles, elle reste évasive sur la part de la langue

des signes dans <cette accessibilit®, qgue ce soi

dédiées. Il en résulte cette tres faible proportion de programmes accessibles en langue des
signes.

Les producteurs et diffuseurs de programmes invoquent les raisons suivantes pour justifier

leur faible engagement dans ce domaine : |l a pr®sence dbébun interpr te
dans | 6i mage et sur char geelludérangecun aentainch@ijbie debi en r e
téléspectateurs qui sont tentés de changer de chaine ; enfin, son co(t est trop élevé pour un

retour sur investissement quasi nul en termes de retombées publicitaires.

Il. Innovation technologique

Dans le souci de pouvoir satisfaire tant les usagers que les décideurs et de répondre aux
besoins et contraintes de chaque acteur concerné, Planéte Langue des Signes a trouvé une
solution appelée SLOD (Sign Language On Demand ou langue des signes a la demande).
Comme cela est déja le cas pour les sous-titres, il sera possible de faire apparaitre

l 6i nterpr te " | 6®cr an ) tout mo ment . Les per
programmes dans | eur l angue de pr®dilection et
déint ®grerteundanst er prmage au d®tri ment ddune a
t ® ®spectateur non int®ress® ne se verra plus

permanence sur son écran.

La technologie actuelle en France ne permet pas encore de mettre en place ce dispositif sur

l es ®crans de fa-on directe, " | 6ai de dobéune t
téléviseurou de | a box débun fournisseur déacc s. En
écran une image TV et une vidéo internet montrant une interprétation en langue des signes

est encore dans notre pays un défi technologique.

Cbest pourquoi, Pl an te Langue des Signes a ir
technique, de proposer aux personnes intéressées de télécharger une application sur
tablette ou smart phone contenant plusieurs vi d®os doin
technol ogi e i nt ®gr ®e ° | 6application per met de
derni re avec | 6®mi ssi on t ® ®vi s®e en cour s. L
possibilittd douvrir son application pour choisir |l a vi
| 6®mi ssion qubil souhaite regarder sur son ®c
des signes se cale sur | e son de | 6®mi ssion en ¢
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LOébuti Ipiesuatt eduirsposer |l a tablette devant sa t® ®vi
fonction existante sur de nhombreux modéles de téléviseurs. Il suffit, pour cette deuxiéme
possibilit®, de Dbrancher |l a tablette anerles®| ®vi s

deux images sur un méme écran de télévision.

[ll. Perspectives

Apr s deux ann®es de recherche et de prises de «
|l angue des signes 7 la t® ®vision nbest pas une
di ffuseurs doé®mi ssions portent ulni tr®,qg agrudb islosu vceonnt
comme une contraint e. sadrifierés Guangei tp aprotuire eduex |dée®ceg an

qui doi t °tre I e pl us petit possible afin de
recommandati ons du Conseuell Sguupi®rsibeeusrt dsea ilsdi A uddui odve
doit occuper i d®al ement un tiers de | d8®cran poul
de choisir la taille de | 6interpr te dans | 6i ma

Janvier 2015 34



Livre blanc m ed |a4'D

rend aux citoyens sourdsune pl ace active dans | dacc s °~ I 61 |
sO0i mposer aux t® ®spectateurs qui ne sont pas de

Reste | a guestion du C 0 ¥t . Au d®but des anne®
professionnali s®. Auj our d oshineippur pratiguemees métiar. 2 est
Léinterpr®tation en milieu audiovisuel constit
demande des compétences techniques trés maitrisées, une bonne gestion du stress et ne
peut étre pratiquée que par des professionnels expérimentés. Comme tout professionnel,
|l 6interpr te est remun®r ® pour son interpr®tat.i
nécessite. Il convient de trouver un modéle économique viable pour toute structure qui
propose de telles prestations. La question s des't donc pos®e de savoir

syst me déinterpr®tation ~ l a demande nouvelle
Pl an te Langue des Signes qgubil nbest pas env
personnes sourdes elles-mémes. Les producteurs et diffuseurs ne sont pas préts a prendre

en charge ce C 0 ¥t en | 6absence ddéobligation |
fonctionnant sur l e principe de solidarit®, i
conséquent a la collectivité de suppor t er | a charge des d®penses no®c
de tous dans notre soci ®t ®. Pour ce faire, aucu
jour, alors m°me que | es personnes sourdes sdacq

IV. Conclusion

Depuis 2012, 6 ®qui pe dobéinterpr tes de Plan te Langue
application en partenariat avec Syncfoni, spécialiste de la synchronisation des flux. Une

premi re version test®e aupr s dobébun panel de per
le s attentes des usagers en mati r e débergonomi e
| 6interpr teé) et de contenus (information, cult
premier trimestre 2015 pour évaluer la pertinence des améliorations apportées et la facilité
doéutilisation du dispositif

Une solution existe; reste 7 mobiliser | es i nst
cbest d®j ~ |l e cas dans tant de pays voisins,

bénéficier comme tous de tout ce que la télévision apporte en matiere de culture, de savoir
et de divertissement?®,
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42 Lébaccessibilit® sensoriell e des Tuvr e
Diane Maroger (Retourd 6i mage)

Notre contribution au Think tank public du 27 novembre 2013 a été de définir les besoins en
accessibilité audiovisuelle des publics sourds et non voyants.

Pour les publics sourds et malentendants
E Aucinéma et a la télévision

Le sous-titrage en version sourds et malentendants® supplée aux informations importantes
pour | a compr®hension et | dappr®ciation de | 67T uv
Il est placé et coloré de maniére a désigner :

1 les dialogues et la source de ceux-c i (in, off, enregistrementé)
9 les bruits et la source de ceux-ci,
1 lamusique.

Ses normes de durée et de nombre de caractéres par sous-titre different de celles
recommandées pour la VOST (version originale sous-titrée), qui restitue la traduction des
di al ogues doéun film en | angue ®trang re.

Le sous-titrage VFST (version francaise sous-titrée) obéit, a la télévision, a une charte de

qualitt g u i a ®t ® ®tablie entre 2009 et 2011, l ors d
techniqgue et |l es associations de s o WNSDA etet mal
| 6 AFFDEO

La charte est consultable sur le site du CSA!!

Pour la télévision, en application de la Loi du 11 février 2005, les chaines de plus de 2,5%
dbébaudi entetrseonuts d®sor mai s |l 6i nt ®gralit® de | eu
Captions).

Il est a noter que le sous-t i t rage SME plac® et color® en vig
systématiquement utilisé dans tous les pays européens.

A | 6heure 0% nous ®cr i vons -titagepoul la tglévisien,estbkna Char t
cour s doadalpdingmaj oo alle gstodéja largement utilisée.

9 En France, dans la communication en direction du grand public, ce type de sous-titrage est couramment

d®si gn® par | 6acr ony me V-E@d) suf recemnmandation désrassatiatians dessousdoal s

de malentendants doempl oyer tnDansteeadmdes entfreprgesde non sti gmat i s
postproduction dbéautres a:0/BN\o (meysioressurds et mdlentendamts) efeacore ut i | i s ®s
« sous-titrage SME » (sourd et malentendants), afin de distinguer plus précisément ce sous-titrage de la version

originalesous-t i t r ®e connue sous | 6appellation VOST

OynionNati onale pour | d&dlnsertion Sociale du D®ficient Auditif
|l 6l nformation et | a D®f ense des Sourds sO6Exprimant Or al emenl

11 hitp://www.csa.fr/Espace-Presse/Conferences-de-presse/Charte-relative-a-la-qualite-du-sous-titrage-a-
destination-des-personnes-sourdes-ou-malentendantes
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E Pour les salles de cinéma et de projection

Lédav nement du num®r i 1286 de 22 ndvembrd &2rda Ministrddde 2 0 1 2
la Culture et de la Communication ont permis une montée en puissance significative du
sous-titrage malentendants en Open Caption (OCAP), visibles par tous les spectateurs

réunis dans la salle.

Ce sous-titrage est intégré dans la copie numérique - dite Digital Cinema Package (DCP) i
en piste 7 ou 8. Il suffit, a la projecti o n , dédactiver |l e fichier avec
sous-t i tres apparai ssent en bas doéi mage

llestanoterquelessoust i tres di ffus®s individuell ement aux
déune tablette ou de | unett e sncorstenraresemFra@de.o se Cayp
I'1's ndéob®i snsaeenx alpCGharte relgtiveaa la qualité du sous-titrage a destination

des personnes sourdes ou malentendantes, mais a la norme ISO 26428-7 i DCDM Subtitle.

lIs ne sont donc ni placés ni colorés en fonction de la source sonore, et se répartissent sur 2

a 3 lignes centrées.*?

Des équipements compléetent] 6 accessi bilit® sonore du cin®ma au
La boucle magnétique, per mettant aux spectateurs dont | 6
foncton«Te, dbdacc®der au son du®B®film de mani re ampl
Léampl i fpiecranteitotna nt aux spectateurs munis dbdun ca
dé®mi ssi on sans fnettoyée s, dontsenls Ipsidmlogaes sont ampifiés. La

piste amplifi ®e, dite H.I (Hearing | mpaileed) , e
existe (paysanglo-s axons), mai s n 0 émdposéea&rsFraace auciedmh.e me n

Pour les publics sourds et malentendants qui utilisent la langue des signes

E Surles 4 écrans

La traduction en Langue des Sighes Francaise, dans un médaillonincrust ® dans | 6i ma ¢
(ou dans une fenétre activable a coté d e | 0 i parangt @ux spectateurs sourds parlant
cette | angue et not amment aux personnes | isant e

du contenu audiovisuel.14

2l ors doéune concertation de |l a Commission sup®rieure techni
novembre 2014, il a été noté : « Concernantlessous-t i t res SME, | a pr ®f ®r ence va ~ une
put*t que sur des solutions dbé®cran d®port®s (fatigue, per c
code couleur et | e positisennement ont | a pr®f ®rence (&)

13 |l existe une norme sur les boucles magnétiques et, a la demande des usagers et de la Délégation Ministérielle

" |l 6Accessibilit®, un groupe de travail de | 6Afnor r®alise
boucles.

4 La 15 janvier 2015, La Charte de qualit® pour |l 6usage de 1l a L

programmes télévisés a été signée au CSA : http://unisda.org/spip.php?article577
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Pour les publics aveugles et malvoyants

Ldédaudi ode pemet Pataptermes oeuvres cinématographiques ou télévisuelles afin
de les rendre accessibles un public aveugle ou malvoyant. Cela consiste a recréer par un
texte les éléments visuels qui sont, sur le plan narratif et esthétique, importants dans un film.

Ce texte, interprété en voix off, s 6i nt er c al eenterle® didloguesrat lest éléments
sonores déterminants du film?*°.

E Diffusion en salle de cinéma
Léaudiodescription nbéest pas mix®e au son du fil

DCP en piste 8 en France.
Léadaptation sO6®coute au moyen dbébun casque conn
N :

forme dbédondes u de signal sans fil.
Pour iltéeauurd mun i déun casque, l e son de |l a voix s
la sall e. Le ni v e aiptionserageviale wbiter.| 6 audi odescr

E Diffusion ala télévision ou en vidéogramme, DVD, VaD (vidéo a la demande)é

Pour cessupports,l6 audi odescri ption est mix®e au son du f
Cette audiodescription mixée, dite « version audiodécrite », est un objet sonore a part

entiere.

Quel ques points sur | a sp®c:iificit® de | 6audi odes

Comme | 6®cr it | Bune des Bducativa Marie Oiage, aduteuren ot r e F
audiodescriptrice et formatrice, «| 6 obj et i fvedsi on audi ocedt®RIer i t e d
transmettre un film dans sa sensibilité, son plaisir et sa compréhension, a un spectateur non

voyant ou malvoyant. »

L6éaudi oaurasapte isgn texte descriptif non seulement au rythme de la bande son,
mais au genre, au registre de langage, au ton et au style de la mise en scéne du film. De ce

fait, | 6®criture de | 6audiodescriptionor. déun fil m
La plupart des auteurs interrog®s consid rent q
mot © mot dbébune | angue 7 [|Hl6aanugturee,. |Dea ntse nupns cdobn® cerx

autre langue, une nouvelle adaptation, est incompressible.

Enfin,parce que |l a production de |l a version audi od:
de plusieurs professionnels, el l e edgittagepl us cout e
Retour ddéi mage recommande des ®tapes danms | e pi
audiodécrite. Parmi celles-c i , la coll aboration de | dauteur av.

compétent est facultative mais souhaitable. Dans les conditions de bonne pratique, cette
collaboration se déroule avant la finalisation du texte descriptif, au moment du calage. Elle
per met dbéam®liorer | a compr®hension et do®viter
bande son du film, en elle-m°® me si gni fi ante pour un spectateur

5 D®finition de | 6audi odescription figurant s udllectifl e cont i
déaudi odescripteurs, en coll aboration avec | e Syndicat nat.i
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collaborateur non voyant est rémunérée et mentionnée dans le devis du laboratoire
prestataire.

4.3 De la responsabilité sociale vers | 0 a ¢ ¢ até sumeérique pour tous,

par Blandine Alglave, Blandine Décarré-Lanlard, Wilfried Thalineau
(Groupe La Poste)

I.Le groupe LaPosteet]l 6accessibilit® aux services
Grand groupe de services, Le Groupe La Poste fi
entreprises fran-aises patr l e chiffre doéaffaire:

employeurs de France et un acteur majeur du développement des territoires.

Par sa longue histoire, il a tissé avec les Frangais un lien de proximité unique et durable.

L6Et at a confi® au Groupe La Poste 4 missions
contribué a renforcer les liens de proximité :

A le service universel post al :
A le transport et |l a distribution de | a press
A la contribution | 6am®nagement du territoli
A Il daccessibilit® bancaire.

Pl ei nement int®gr®es ~ ses activit®s, ceset mi ssi

de sa stratégie.

(1) Un grand groupe de service multiactivité

Le Groupe La Poste a construit sa croissance sur le socle de ses deux activités historiques :

la logistique (courrier et colis) et la banque. Depuis 2011, il a également développé une
activit® dobéop®rateur de t® ®phonie mobile virt.:
sdbappui e sur des r ®s eaux de di stribution per f
complémentaires les uns des autres.

Enfin, il détient et gére un parc immobilier important, le deuxiéme en France aprés celui de

| 6E£t at

Six valeurs font partie de I'histoire du Groupe et guident son action.

w Léouvertadest une valeur forte issue de | ¢
Groupe entend rester une entreprise ouverte a tous les clients quelle que soit leur
diversité.

w La considération, cbest reconna’tre |l es clients et
personnes singuli res et | es traiter avec

w LO®quUi t®est porter U ndes siugtibns rett deo demafidgsa | e
diverses.

w Léaccessi boest®°tre |~ 0% sont |l es clients

aussi proposer des offres simples et adapter les modes de distribution aux
nouvelles habitudes de consommation.

w La proximité, &t 6t disponible et savoir écouter, considérer, respecter tous
les clients.
W Le sens du service, cbest u n - S® inettte awdséreice plu client- et un
mode dobéorgmetsati be client au ciur des or ge

lieux de vente.
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Le Groupe La Post e est aujourdobéhui confront ®
sociétales majeures. Réchauffement climatique, problématique santé/environnement,
raréfaction des ressources naturelles, évolution des territoires : a horizon 2020, ces enjeux

vont fortement impacter le développement du Groupe. lls vont structurer certains choix
stratégiques autour de nouveaux modeéles : économie numérique, sociale et solidaire,
circulaire, collaborative ou encore économie locale.

Annoncé le 28 janvier 2014 par Philippe Wahl, président-directeur général du Groupe La
Post e, l e nouveau plan strat®gique met l e fact e
relation du Groupe avec ses clients.

Dans ce contexte, la stratégie RSE (Responsabilité Sociale et Environnementale) du Groupe

se trouve confort®e et r®affirm®e autour dbdéune &
formes de services pour contribuer au développement durable des territoires. Pour y

parvenir, le Groupe a pris deux engagements majeurs :

1T étre exemplaire en pr opos an--direa nne offefufleed r espo
accessible a tous, et en réduisant les impacts négatifs, sur le plan social, sociétal ou
environnemental, de ses activités ;

1 accompagner dans les territoires un développement économique au service de
|l 6int®r°t g®n®r al g ubi a uct oomtormiibeu eet”™ 1 dlebmpnlcoliu,s i
améliore la qualité de vie des personnes.

(2)Des services respectueux des personnes et de |

Pour |l e Groupe, se montrer exemplaire dans ses
services con-us et distribu®s en respectant |l es
intégrée dans la conception des offres dés leur design. L e Gr o u pohe asféciditert a

| 6acc s des <client | es en situation de vul n®ra
migrantes, personnes en difficulté financiére, en difficulté vis-a-vis de la lecture et de

|l 6®criture, etc.) ° ses offres de services.

150 partenariats ont ainsi été noués en 2012 sur des actions de médiation sociale, de
formation et déinterpr®tariat au b®n®fice des cl
urbaines sensibles (ZUS). 82 % des sites patrimoniaux du Groupe sont accessibles aux

personnes a mobilité réduite a fin 2013.

Des actions structurées sont mises en place, de maniére a ce que les utilisateurs des

services de La Poste en situation de handicap soient guidés dés leur entrée dans un Bureau

de Poste, et pris en compte dans le cadre de leurs activités numériques. Ainsi, initiée au

printemps 2012, la mise en relation par Internet entre les clients sourds et le Groupe a par

exempl e ®t ® compl ®t ®e en 2013 ddune e Xl@®r i ment
généralisation du service est en cours.
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(3) Rechercher des synergies intelligentes

La commercialisation et |l a d®l i vrance des serviec
des modes de vie, sur :

1 unréseau de 17 081 points de contact en France

1 une organisation de tournées, Courrier et Col i s, capabl e dbassur e
guotidienne des 26 millions de foyers francais ;

1 le web ou les autres canaux a distance qui assurent une part croissante des actes de
vente, de gestion de la relation clients et de S.A.V (service aprés-vente).

DES ACTIVITES SUPPORTEES PAR DES RESEAUX
DE DISTRIBUTION PERFORMANTS

Téléphonie/
Internet
——

Activités Réseaux supports

lest" noter que 100% du chiffre dbéaffaires du Gr ol
la concurrence. Le Groupe La Poste souhaite tirer parti de ses actifs existants et de son
positionnement historique comme acteur de la proximité physique pour investiguer les
opportunit®s de d®vel oppement doéooffres au trayv
physique et numérique.

La migration numérigue du Groupe est déja engagée :

1 Plus de 12 millions visiteurs uniques par mois sur les sites, Internet du Groupe La
Poste

1 Plus de 4,2 millions de téléchargement pour les applications mobiles du Groupe La
Poste

1 3,8 millions de comptes actifs sur le site laposte.net, 6e webmail utilisé en France

Le Groupe La Poste a pris position sur le mobile il y a trois ans quand le marché était en

construction et | argement trust® par Apple et s
comme Samsung/ Googl e et son syst me doexploitat
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completementboul evers® | e paysage de | 6 onEhfafiejanmerbi | e.

2014, le cap du 1 million de clients avec des offres simples et accessibles a tous.

Avec 25 millions de mobinautes en France,
en situation de mobilité pour un temps moyen passé de 103 mn/jour. Le téléphone portable

auj our

joue un rtle important dans |l a vie des Fran-ai

cesse dbébaugmenter, n oit 3@ an® etres mgbiaautesi franicaés witilis2rit
plus volontiers leur téléphone pour accéder a Internet que les autres utilisateurs européens.

Le smartphone est devenu un assistant de grande valeur personnelle, permettant de
développer son propre espace. Les avantages pour les utilisateurs en situation de handicap
qui pourront étre invitées dans cet espace sont énormes. Dans cet environnement en

perp®tuell e ®volution, La Poste doit aujourddhui
initial pour sob6badapter aux ®volutions du march®

Si, avec plus de 4.2 millions de téléchargements, les applications mobile de La Poste restent
correctement notées et percues sur les différents stores de téléchargements qui sont iTunes,
Google Play et le Marketplace de Windows Phone, nous devons développer la valeur

débusage de nos serensers Imoébxd®r ietnceepx!| i ent

intuitive et performante. Lébenjeu de | 6accessi

le lien avec nos clients quelques soient leur handicap, situation géographique et le mode de
relation choisis.

Il. Importance du projet Media4Dplayer'® par rapport a la stratégie postale

De sa longue expérience de porteur des services de proximité, La Poste a compris un point
essentiel au projet: elle est intimement consciente du fait que tout ce qui améliore
| abcessibilité pour certains profite en fait a toutes et a tous. Il est donc clair et évident que
les travaux liés au Media4Dplayer dépassent, pour La Poste, la question des travaux liés a
| 6accessibilit® :ghaen polrra bénéficiendeds faciitfs®fertes par cette
solution. Of frir |l e meill eur de | 6humain et du
Cbest une source dbéinnovation Iin®puisable
tous.

En 2015, les plus de 60 ans seront plus nombreux que les moins de 20 ans en France. Le
vieillissement va accélérer la féminisation de la population. Dans le méme temps, la

num®er
pour

cohabitation des g®n®rations va sbéamplifier, p
voire cing générations.Cevi vre ensemble ouvre des champs do

Le Groupe La Poste sur les services a la personne et sur les services financiers, les

16 NdIr : Le Media4DPlayer est un projet d'innovation sociale visant le développement open-source d'un lecteur
multimédia, multi-flux et multi-accessible a destination de tous les publics, et plus particuliérement des utilisateurs
agés, étrangers ou souffrant de handicaps. France Télévisions et le groupe La Poste s'associent aux PME
Dotscreen (développeur, intégrateur), Ateme (codage des contenus) ainsi qu'aux laboratoires UP8-CHArt
(interfaces adaptées, ergonomie, psychologie) et IMT-Artemis (indexation/recherche sémantique) pour
développer ce lecteur et promouvoir son usage aupres de I'ensemble des éditeurs et diffuseurs de contenus. Ce

projet est co-financédans | e cadre du FUI 18 (Fonds Unitaire -denter mi

France. Ce projet a démarré en janvier 2015 pour une durée de 18 mois.
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qguestions de patri moine, ddassurance, de pr ®voy:
produits intergénérationnels.

Medi a4Dpl ayer se pr®sente pour l e Groupe La Po
nouvelle proximité, complémentaire aux services disponibles en Bureau de Poste, a la

relation avec | e facteur. L6éobjectidBureatde i ci de
Post e, de guider tout un chacun ° | 6®chell e dou
am®nit ®s quobi l propose, renfor-ant ainsi l e vivr

Concrétement, la posture défendue par le groupe La Poste se retrouve dans | 6i nt er f ace
imaginée. Elle doit ainsi :

9 étre accessibleetmultitsupports (tablettes, ordinateur, S
déune signal ®tique I|isible et bien identifi e
d®vel opper | dusage par | e plus grand nombr e,

T étre simple et intuitive, d s |l daccueil,

1 proposer © son wutilisateur un choix doéinterf a
met | e plus ° | 6aise pour comprendre ce qui €

9 étre évolutive et personnalisable par les structures qui proposent du contenu dans le
Media4Dplayer.

La Poste engage sa direction des activitéts mobiles du groupe, et notamment Wilfried
Thalineau, directeur, et Eric Thean, chef de projet mobile, pour développer cette posture au
sein du projet media4Dplayer.

Elle souhaite aussi, avec le soutien de son réseau de proximité, pouvoir participer a
| 6i nt ®gration des diff®rentes technologies utildi
interface dans certains des Bureaux de Poste de Seine-Saint-Denis.

LesBureaux de Poste offrent en effet aujourdohui
quatre :

9 une chaine de télévision postale propose des contenus dans certains établissements,
T les hites dbdédaccueil peuvent °tre ®qui p®s de t
1 la Poste propose une offre de téléphonie mobile, qui peut permettre a un utilisateur

int ®ress® de prolonger | 6exp®rience Madi 4Dpl

facteurs du d®partement sont ddores et d ®]j
I 6i nterface po éeraequildplacesa at @us @es e ahapue habitant
concerné.

L a Post e entend une nouvell e fois tenir, avec
proximité, innovant et utile.
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430f fres concr t es nassionsde sewicepablid idadusiee

et universelle, par Nicolas Lefebvre et Rémy Dal Molin (Multimédia France
Production)

I. MFP et le Think Tank media4D : des objectifs convergents et une synergie
®vi dente en mati re dbébaccessibilit® num®

Dans le sillage et sur proposition de France Télévisions Innovation & Développement,

repr®sent® par Matthieu Parmentier, il est appar
de participer au Think Tank MediaD, plate-forme collaborative publique-privée portant sur la

problématique de l'accessibilité et des m®dias (4 ®crans). En effe
France Productions ( MFP) , s e situe au cliur |
déaccessibilit® aux contenus audiovisuel s, d' ®

démocratisation du savoiretd 6 ®d u c at i o nias (TV,avebl T&/ sonma@é&t etc.).

Filiale a 100% de France Télévisions, MFP porte la mission de développement de

|l 6accessibilit® num®rique des contenus audiovis
|l i ai son avec InGednwWesmbdlue gdreosu pee concer n ®¢abe EIl I «

expert dans la fabrication d'un sous-titrage TV pour les sourds et malentendants : leader en
France, la société MFP sous-titre plus de 14 000 heures de programmes télévisuels par an
notamment pour les chaines du groupe FTV, ARTE, la RTSR, TV5 Canada, TV5 Monde,
Canal+ etc.

Ce sous-titrage STSME* est exigeant et de qualité : MFP est signataire de la charte CSA du
sous-t i trage de 2011. Le d®partement STSME* de MFF

laboratoire de sous-t i t rage en France norm® | SO9001. Cette
se nourrissent d'un dialogue régulier avec les associations de sourds et malentendants pour

toujours mieux cerner leurs besoins: par exempl e, | 6UNI SDA.

MFP complete son action db&Accessibilit® en fabriquant

programmes télévisuels en offline (Festival, par exemple) et sur le web. Prés de 1000
programmes ont été audiodécrits depuis 2009.

Depuis 2013, s 0 a p pfairg axpert dasaula fabdcationsdauw soustitrage TV

pour les sourds et malentendants, MFP élabore des solutions de mise en accessibilité et

ddédenri chi ss e mdimage dpsacontehug vidéooounlige et offline. Elle propose ces

solutions prioritairement aux établi s sements de savoir, dbdensei gneme
institutions culturelles, des associations et des entreprises.

La démarche de MFP consiste a sensibiliser a la nécessité de rendre accessibles par le sous
titrage et l'audiodescription les contenus audiovisuels diffusés sur le web, et propose une
of fre sur mesure " des acteurs du -dednde de | 6®du

Pour mener a bien sa mission de service public, contribuer a une plus grande inclusion des

publics sourds et malentendants, aveugles et malvoyants, en apportant de la valeur ajoutée
®conomi que et sociale ™ ses clients, MFP sobest
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académiques et de la recherche. La participation de MFP a la plate-f or me ddéi nnovat
sociale Think Tank media4dDs 6i nscr it dans cette | ogique.

Un savoir-faire expert en accessibilité par le sous-titrage,
des contenus vidéo diffusés on air, on et offline

14 000 heures par an de STSME TV Mise en accgs'sibilite on. et offline
de contenus vidéo éducatifs et autres

fr: tv
E E ﬁ : plljnce [E4] SciencesPo.
>
c/ANOPORE

%7
arte rtsrs |
MEP st signataire de la Chrterelative a1 quaie ’ UnIVeI'SCIence L:n lip )

des sourdes = e
bl (décembre 2011)

150 collaborateurs, 365 jours par an SERVIRUAVENIR

cap-digital ‘

DE LA TRANSFORMATION NUMERIQUE

Le projet medla4DpIayer, FUI18

labelisé Cap Digital, retenu par [Etat en septembre 2014

filiale a 100% de

francetélévisions THINK TANK i 2 B
groups ngagh, media4D Tilccess2 Luin Userlah 4 1T1T1

pour l'accessibilité

Contribuer aux échanges, aux expérimentations, et aux débats publics sur le sujets de

| 6accessibilit® audiovisuelle et transm®di a, au
Tank media4D (associations, entreprises, institutionnels, établissements publics etc.), est

apparu évident pour MFP.

. MFP etle Social mediadD: pr ®s ent at i-dtrageké@nline» s ous

inclusif et économiquement soutenable

A Il 6occasion dobébune session du Sociragdentemedtata 4 D, M
de | 6Arttidu ageusTV pour sourds et malentendants
son positionnement en matieredesous-t i t r age sur | e web, dbdautre pa

MFP a pr ®sent ® s o-4titrage kaniversel o @es rvidéssodiffissées online et
of fline. | | -titsageaadapté, réali€é pour les oontenus vidéo par des sous-titreurs
experts comme c e taxdiredmcialdtePnotamon@re detl'adaptation pour les
sourds et malentendants.

Ce sous-titrage « online » apparait en « blanc centré ». Simple et lisible, livré en format .srt

(lisible par les lecteurs multimédiamaj eur s ) , i sbadresse © tous | e
plus «fédérateur», et de ce fait, le plus « accessible » a tous il assure une visibilité optimale

pour tout contenu vidéo.

Ce sous-titrage continue de comprendre les informations spécifiguement compréhensibles
par le public sourd et malentendant :

Janvier 2015 45



Livre blanc m ed |a4'D

- le tiret pour signaler un changement de locuteur
- un texte entre parenthéses pour indiguer les sons significatifs, les sons qui font sens par
rapport au contenu.

Cesous-ti trage r®pond aux crit res dobéaccessibilit®

 Tests RGAA:5.9,5.10
9 Critéeres AccessiWeb : 4.3, 4.4
q Critére de succés WCAG :1.2.2

(pas plus de deux lignes par sous-titre, 15 caractéres par seconde maximum, espaces et
ponctuations compris)

Cesous-t i trage peut bien entendu faire | d6objet dbéun
spécifiques du client. En particulier, dans le cas de la mise en accessibilité de contenus
vidéo comprenant des informations trés techniques.

Ce sous-titrage, intégrable en format .srt, sur les vidéos des plates-formes majeures
do®change et de partage comme Dailymotion, YouTu
fonction des capacités du lecteur vidéo online : la couleur, la taille des caractéres, la police

des sous-titres sont réglables, notamment sur YouTube et dans une moindre mesure sur

Dailymotion et Viméo.

Ce sous-titrage en format .srt est également intégrable et personnalisable en offline sur
| 6i ncontour nabl e VL @ortable e suppertant la phpdrttdes fo@nats audiag
et vidéo.

Le choix de ce type de sous-t i t r ag e, n®cessairement ®votutif,
inclusion tout en prenant en comptelescontrai ntes de | 6®conomie du
cadre juridigue suffisamment contraignant en ma

éditeurs et diffuseurs de contenus audiovisuels sur le web.

A ce sous-ti trage, sbajout e | anrichier (@am $xtc guiep thtimnd) qui t e x t u e
repr ®sent e un l evier dbaccessibilit® suppl ®ment
transcript de la vidéo, qui est une simple reprise des textes des sous-titres dans une version

texte avec time-code. Cette transcription textuelle enrichie offre aussi des bénéfices comme

par exemple en matiére de référencement des vidéos par le moteur de recherche Google.

lll. MFP et le Social media4D : pr ®sentation et tests dbo
multiaccessible

Depuis 2013, MFP a concu et fait développer, par étapes, notamment par une Société
experte en accessibilité numérique Access42, un lecteur vidéo online multiaccessible
évolutif, dénommé MFPvideoplayer, au bénéfice prioritairement des sourds et
malentendants, puis également des personnes aveugles et malvoyantes.
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Ce |l ecteur vid®o MFP innove et se diff®rencie a
E une forte personnalisation de l'affichage du sous-titrage
E la possibilité de téléchargement de la transcription textuelle des sous-titres
E la gestion d'un sous-titrage multilingue
E lafonctionnalité d'activation de l'audiodescription des contenus vidéo
F Cette volont® de d®vel oppement par MFP déun

constat que I'offre et I'audience des contenus audiovisuels diffusés sur le web sont en
pleine expansion, grace a la multiplication des terminaux et supports connectés :
ordinateurs (PC, Mac, stations ou portables) tablettes, smartphones, consoles de jeu,
smartTV (TV connectée)...

Léoapproche singulpilané del MFPonsodbaccessibilit®
titrage et | e d®vel oppement dbébun | ecteur vid®o o
| - renforcer |l accessibilit® des contenus vid

via le lecteur VLC par exemple) pour les uns (e-inclusion des personnes sourdes ou
malentendantes, aveugles ou malvoyantes)

F a apporter un enrichissement pour les autres (a tout public) en matiére
ddoensei gnement , -édueatidnor mat i on, doe

L'action dbéaccessi batle dévelpppment@antini de eson deeteurMiddd
ci bl ent un | arge ®ventail ddbaudi ences, et sOi nsc
| énelusion, I'égalité des chances, |'éducation pour tous les publics :
9 les publics en situation de déficiences et limitations auditivesl7, visuellesl8,
cognitives (forte personnalisation du sous-titrage) et motrices (navigation au clavier),
dont les personnes agées ;
E les personnes culturellement marginalisées ou linguistiquement défavorisées.

Ce lecteur vidéo bénéficie a tous et dans toute situation, quel que soit le mode de visionnage
de la vidéo : par exemple, en donnant la possibilité d'accéder, sans le son, au contenu d'une
vidéo dans un contexte d'usage contraint, comme une bibliothéque d'université, un transport
public (en mode nomade) ou un bureau openspace.

75 millions de personnes sourdes et mal entendarmardas en Fr ¢

DREES en 2008)
18 65 000 aveugles et 1,2 million de personnes malvoyantes (profonds et moyens) - enquéte INSEE - HID

"Handicaps, incapacités, dépendance" 2002
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“L’accessibilité on air, on et offine : une nécessite
pour les uns, un bénéfice pour tous!”

De plus, ses fonctionnalités spécifigues (comme la transcription textuelle et la gestion
multilingue du sous-titrage) apportent une valeur ajoutée potentielle en matiére d'éducation,
d'enseignement et de formation continue, au bénéfice :

9 des apprenants (les scolaires, leurs parents, les étudiants, les éducateurs, etc.)

9 des salariés, des entrepreneurs, des professionnels (en formation continue, en
reconversion)

9 des acteurs de I'éducation et delar echer che (®tabli ssements, S
pédagogique, enseignants, professeurs, chercheurs...)

9 des étrangers en cours d'apprentissage de la langue francaise (FLE)
9 de la communauté francophone
9 des publics étrangers

En 2013, MFP a présenté au cours dbune session du Think Tank mec

«moutureé du | ecteur vi d®o sans | a f edescriptiom Anal i t ®
cours de cette session du Think Tank, les premiers retours encourageants et les limites
soulignées au travers des échanges ont permis ° MFP doéinfl ®c hi 1
lecteur vidéo pour aller vers une plus grande inclusion via un enrichissement des
fonctionnalit®s (cf. activation possible de | 6c¢
malvoyants).

Ce lecteur vidéo est finalement labellisé ACCESSIWEB Argent en mars 2014, donc
conforme aux critéres AccessiWeb 2.2, établis en stricte correspondance avec les WCAG
2.0 de W3C/WAI. Une personne aveugle et malvoyante pourra notamment utiliser ce lecteur
vidéoparune navigation au clavier ou un | ecteur do®c

MFP et le Think Tank media4D : le lecteur MFPvideoplayer rendu plus «accessible», grace
a la rencontre et a la collaboration active de MFP avec le LUTIN- Userlab, acteur du
media4D

Au cours de la derniére session du Think Tank media4D, les tests menés sur le lecteur vidéo
par le LUTIN-Us er | ab, aupr s ddédun public sourd/ malent
permis débam®liorer encore son utilisabilit®.

Grace au Think Tank media4D, un partenariat a pu se nouer entre le LUTIN-Userlab et MFP.
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Le LUTI N a produit des rapports sp®cifiques sur
des premi res pr ®coni s atd ané&é inttgréesnmat MRPrdans fleo n . Ce
développement des derniéres versions de son lecteur vidéo multiaccessible.

MFPvideoplayer : un lecteur vidéo multiaccessible
personnalisable, évolutif et opensource

’@% AccessiWebs S

label Argent & Paramétres des sous-titres 3%

B -Ici, & Hawaii,
on a un volcan exceptionnel,

ST £ 3 \gim) — 1

Y\\ccessHe Lutin Userlab

https://github.com/access42/MFPvideoPlayer/releases

En septembre 2014, MFP a souhaité que son lecteur vidéo multiaccessible soit largement

di ffus® pour permettre de r e witléopactatrsurledvaebc tee ssi bi |
MFPvideoplayer est dés lors sous licence opensource GPL3. Son code source est a la

disposition du grand public et disponible sur https://github.com/access42/MFPvideoPlayer.

Access42, spécialiste en accessibilité et partenaire de MFP, a mené de nouveaux
développements sur le player vidéo, allant dans le sens des préconisations du LUTIN-
Userlab, et dans le respect du RGAA (version). En hovembre 2014, une version v1.1, encore
améliorée, du lecteur vidéo a été publiée sur github. Voir http://access42.net/MFP-lecteur-
video-accessible.html .

Par ailleurs, pour aller au bout de sa démarche, MFP a également concu et produit des
didacticiels vid®o pour i ndi g u ditres sut chadunende® r envi
principales plates-f or mes do&6®c hange e tYoutube, PadymdtiengeeVimed. d ® o

Ces tutoriels sont libres de droit et destinés a une large diffusion.

Cette initiative sdinscrit dans | a pduRdbjactifcddhe MFP
d®vel opper | 6 ditsea gupres die tous o puldics. Susciter un premier niveau
ddaccessi bi |l Hitrage) qupanrde dee plakesformes, constitue aussi une étape

dans la généralisation de la mise en accessibilité des contenus vidéo online.
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IV. Conclusion

Le Think Tank mediad4dD a vraiment ®t ® pour MF P
bonnes pratiques, déi nformations, de test s, de 1
acteurs divers de | 6accessibilit® poutessnourrir d

I a notamment représenté un aiguillon pour le développement de son lecteur vidéo

mul tiaccessi ble opensource. Léactualisation et
grace au partenariat avec le LUTIN-Userlab est ainsi le fruit tangible de la participation a ce

THINK TANK media4D.

La collaboration de MFP avec le LUTIN-userlab se poursuit également autour de
| 6exp®ri mentation doéun JT de 20 H-titkegsyrichramescae 2 e n
| 6occasion de | a s e ma idesgerspanesihandiGapées. pour | dempl oi

Le Think Tank medi a4DbD a ®t ® | 6occasion et auj o

au projet MEDIA4DPlayer subventionné par le FUI, au c6té, entre autres, de France
Télévisions Innovation & Développement (Matthieu Parmentier).
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5. Innovation, financement et commercialisation

5.1 Ver s | a n®cessit® d 6 un -flux,e multe ur
accessible, par Matthieu Parmentier (France Télévisions)

A chaque réunion du Think Tank, les échanges entre associations, entreprises et grands
groupes ont systématiquement énoncé la problématique de I'expérience utilisateur. Les
discussions ont particulierement abordé toutes les notions de handicap frappant l'accés aux
écrans de la vie quotidienne. Au-dela des efforts d'accessibilité classiques que sont le sous-
titrage, l'audiodescription et l'interprétation en Langue des Signes Francaise, les solutions
technologiques manquent pour adresser d'autres formes d'incapacité d'accés aux interfaces
ou a la compréhension des programmes.

Parmi ces autres formes, les syndromes dys- (dyslexie, dyspraxie, dysphasie, etc.) et
I'ensemble des afflictions progressives liées a I'age concernent une large population dont la
forte croissance mérite des solutions adaptées. Selon les statistiques européennes, les plus
de 65 ans seront 120 millions en 2020, dont on estime par exemple a 40% le nombre de
malentendants. Lors des 5 réunions du Think Tank Media4D, la pluralité des échanges, la
présentation de prototypes, la superposition d'idées germées au sein de petits groupes de
travail paralleles et I'ensemble des critiques constructives qui ont pu étre consignées, ont
forgé la nécessité d'inventer un lecteur multimédia multi-accessible. Derriere cet objectif
technologique, ses promoteurs désirent créer une application de référence.

I. Les problématiques d'ergonomie

Au centre des préoccupations des usagers, l'accés aux interfaces reste le principal frein
exprimé. Media 4D s'attache aux 4 écrans de la vie quotidienne : mobile, tablette/PC,
télévision et cinéma. Pour les personnes les plus fragiles, la télévision tient le réle principal.
L'accessibilité des contenus diffusés prime depuis longtemps puisqu'elle véhicule deux
caractéristigues importantes : I'émotion transmise par de nombreux programmes (films,
documentaires, spectacles, jeux, etc.) et linformation, grace notamment aux grands
événements en direct, font de la télévision le grand média universel.

Depuis l'avénement de la téléecommande , sa simpl i fication, | a mi
ergonomie commune (pictogrammes, couleurs), la télévision s'est aussi enrichie de services
associés, le télétexte qui a permis la progression du sous-titrage "sourds & malentendants",

puis l'audiodescription et linterprétation en LSF. Néanmoins I'ergonomie d'acces a ces
services a rarement été considéré commune priorité par les constructeurs, méme si du cété

des normes plusieurs bonnes idées avaient été offertes aux développeurs, il a fallu attendre

prés de 10 ans pour voir surgir une "touche audiodescription" sur les télécommandes, et
aujourd'hui encore une infime part des modéles de télévision propose une interface
vocalisée, adaptable en taille, couleur et contraste.

Du c6té des développements numériques, notamment I'avénement des applications dédiées
sur les tablettes et smartphones, de hombreux espoirs sont permis. D'une part ces objets du
guotidien dépassent largement le cadre de l'information et du divertissement, puisqu'il s'agit
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avant tout d'outils de travail et d'organisation du quotidien, souvent accélérateurs de
productivité ; d'autre part une mutation inéluctable de I'audience média s'exerce en direction
de ces appareils connectés, plaidant pour y concentrer les efforts d'ergonomie grace au
potentiel des interfaces et la plus grande universalité des systémes utilisés.

Concrétement, dans lidée de surpasser les solutions
d'accessibilité actuelles, plusieurs freins doivent étre levés. En
priorité, une application ergonomique doit savoir apprendre et
mémoriser les paramétres de I'utilisateur pour lui permettre
de conserver son interface personnalisée et de s'y sentir plus Mémorisation
a l'aise a chaque utilisation. Cette personnalisation doit du prnﬁl
s'effectuer par étape, la plus premiere d'entre elles consistant
a "tester" le canal de communication préféré de [l'utilisateur
pI(_)ur en dgduwe sa .prfeference pour Iusagg de plctogrammes, e e
d'informations vocalisées, de langue des signes ou bien d'une
association de ces possibilités. Cela peut étre résumé en un
choix de theme, un théme recouvrant une identité visuelle
(couleurs, contrastes, police et taille des caractéeres), sonore
(vocalisation du texte, menus contextuels et navigation par tremblements
l'audio) ainsi qu'un agencement logique des modules.

Enfin, I'addition de modules de "tests" supplémentaires, tels

gue la détection de tremblements de I'utilisateur, peut renforcer significativement
I'expérience de l'utilisateur par exemple en agrandissant temporairement la taille des
boutons d'action de linterface.

tests — interactions

Détection des

La mise au point des thémes doit permettre d'adresser différents
besoins d'accessibilité. Leur appréhension ainsi que la fluidité
d'usage de ces thémes reposent sur la création de chartes
visuelles, sonores et interactives. Dans la lignée des textes et
pictogrammes existants (charte du sous-titrage, charte de
l'audiodescription), une application a vocation universelle doit
créer de nouveaux usages a la croisée des besoins parfois

singuliers et souvent multiples de ses usagers.

Pour ce faire, la sélection de polices adaptées aux différents
thémes colorimétrigues et a l'application d'un réglage de
contraste ou d'agrandissement, lincrustation superposée d'un
interpréte en LSF pour expliciter un menu, linvention d'un
parcours audio permettant d'utiliser ['application avec Ile
minimum d'interactions 1 a la différence d'un "lecteur d'écran" qui
oblige l'utilisateur malvoyant a se faire décrire toute l'interface
avant de faire son choix T vont permettre d'alimenter

I'agencement ergonomique de l'application.

Enfin, a [I'heure d'intégrer ces développements dans wune application pour
tablette/smartphone, plusieurs problématiques de programmation doivent étre résolues.
L'ambition de service public d'une telle application plaide pour ['utilisation de langages
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